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阳春三月，安徽格力每年一度的“春雷行动”正在火爆
开展。 伴随着一台台空调的火爆销售，格力安装工们又将迎
来工作最为繁忙的时期。

据了解，安徽格力目前共有近六千名空调安装工，每年
安装空调数量近 200万套。在如此忙碌的工作状态下，安徽
格力始终遵守国家相关法律法规、履行社会责任、多措并举
保障员工合法权益。

签合同、交社保，“散兵游勇”变“正规军”
目前，我国空调等家电的安装维修，大多需要高空户外

作业，安全风险高，劳动强度大，工作时间长。 在空调安装旺
季严重缺工， 每组安装工 （一般为 2 人） 每天都要安装
10-12 套空调， 不含路程每天工作时间约为 9-12 小时，加
班到深夜是旺季的常态，几乎没有休息日可言。

这种季节性工种，到了淡季，又往往连“起码养活自己”
都做不到，所以随着社会生活水平的提高，越来越多的人不
愿从事空调安装工作，或者仅在旺季“上岗”。

针对以上行业现状，为避免无工可用的情况，早在 2008
年，安徽格力就组建了客户服务中心。从合肥开始，逐步推行
到全省，所有安装工人与中心直接签订劳动合同、购买社保，
保障工人的合法权益，让“散兵游勇”变成“正规军”。

日前， 记者在安徽格力合肥一中心见到了 32 岁的彭师
傅，在入职格力之前，他曾做过多年的家电维修。 彭师傅说，
他之前在做家电维修时，是以随机派单的临时工身份参与上
家公司工作，薪酬按件计费，因为没有签订正规的劳动合同，
所以无基本工资，无社保、保险等最基本的权益保障。

来到格力以后，他与格力签订了正规的劳动合同，从入
职那天起就购买了社保及商业保险， 薪资以基本工资 + 计
件工资的方式计算，平时也有工作站点可提供培训、休息、每
逢节假日公司还会发放礼品或是举办活动。 “来到格力，与
之前在其他公司工作的感觉完全不同， 这里就像是家一
样。 ”彭师傅表示，以前在安装淡季，他必须要再找其他的临
工才能保证温饱。 来到格力以后，基本工资给了他生活的保
障，有社保，可以在合肥购房，也不会担心看病以及未来养老
方面的问题。

持证上岗，规范用工，既是保护安装工安全，
也保障了客户权益

从事此行业多年光景的王师傅介绍，空调安装工作是个
苦活，夏天则更加忙碌。 曾经，这个行业的准入门槛不高，安
装工水平良莠不齐，各家公司对安装时的防护标准要求也不
高，因此时常发生安装工坠楼等伤害事件。

从 2010年 7月 1日起，国家安全生产监督管理总局 30
号令 《特种作业人员安全技术培训考核管理规定》 正式实
施。其中，把小型空调安装纳入特种作业范围，明确空调安装
工高处作业必须经过专门培训，持证上岗。 空调安装工必须
在有资质的培训机构接受培训，考取特种作业操作证后才能
上岗，企业在对安装工进行培训的同时，还要给空调安装工
配备完善的安全防护用具，例如安全带、绝缘靴等等。

据安徽格力售后部负责人黄主任介绍，安徽格力目前现
有登记在册安装工 5600 多名 （不含经销商直接签约），每
位安装工入职后，必须考取登高作业证，由单位购买社保后
方可办理格力上岗证，安装工每日工作由格力 APP 推送，必
须严格按照规范程序安装空调，也会每月组织专业技能培训
及考核，保障他们在安装过程的安全。

“在我们服务中心的每一位安装工安装每一台空调出
户外前，我们都要求他们录制视频发到群里。 ”黄主任给记
者展示了微信群里一位安装工刚刚发来的视频， 视频里，安
装工按照流程详细检查了所有的防护措施。

安装工王师傅介绍，在二楼以上，只要需将身体探出楼
体安装空调，都必须使用安全绳。目前，行业内大多都使用单

保险，安全绳上的金属挂钩一头拴在安装工身上，另一头拴
在室内窗台或其他牢固位置，作为保证安全。但是在格力，他
们采用双保险制度，采用两条安全绳，一条与行业内要求相
同，另一条会拴在楼梯间扶手或是消防器材上，防止其中一
条出现脱落情况。

“格力外机支架必须至少打 6 颗直径 10mm 膨胀螺丝
牢牢固定，而且不锈钢的厚度不能低于 2.3mm，防止在若干
年后产生安全隐患；空调墙洞必须使用橡皮泥堵上，既美观
又不会漏雨”，王师傅说，公司对我们要求越规范，客户的权
益就越能得到保障。 另外，工作时间穿工作服，进屋戴鞋套，
临走的时候帮客户把地上的垃圾清理带走，这些细节上的规
范也让客户有了更好的体验。

心系员工确保每一位安装工都有归属感
“体面地劳动、有尊严地生活。 ”是所有劳动者的愿景，

在这一点上，安徽格力一直在努力。据黄主任介绍，公司的年
会、活动也都会邀请安装工参加，“不论你是财务、行政、销
售还是安装工，大家都一视同仁。 ”

据了解， 每年安徽格力都会选取近 20 名优秀技术服务
人员进行员工家访，为他们的家人带来一些生活用品，感谢
家人的支持和鼓励。 在旗下安装工家庭遭逢重大变故时，公
司也会专门组织员工捐款捐物，奉献爱心。

“我们希望能为他们提供一个遮风挡雨的地方，让他们
真正融入我们安徽格力的大家庭。 ”黄主任笑着说。

安装工彭师傅也很满意地表示：“来到这里， 我不用再
东奔西跑，很有归属感。而且我们的工作氛围非常好，同事之
间相处都非常融洽，有时我们出去遇到别的公司的安装工时
他们都很羡慕我们，我也很满足。 ”

保障每一位员工的合法权益，是一个企业合规合法经营
的基础，也是为社会尽责任，为员工谋福利。 黄主任表示，希
望通过安徽格力的率先行动，让行业的用工市场得到净化和
完善，在社会中起到促进作用。未来，安徽格力将持续完善用
工制度，让每一位安装工都有归属感，为用户提供更优质的
服务！

刘晓然

签合同 交社保
保障安装工权益 安徽格力这样做

3月 11 日，有读者向安徽商报融媒体记者反映称，其在百合
网合肥包河 VIP 服务中心花费 6800 元， 购买了红娘一对
一服务。但是近半年过去了，不仅一对一服务不见踪影，而且
如今公司人去楼空。

7次拨打客服电话投诉无果
3月 12 日上午， 安徽商报融媒体记者在张先生的指引

下，来到了合肥市绿地赢海大厦 C座写字楼。 该公司位于写
字楼 16层 1602-1604室，玻璃门被 U型锁锁住。

在该写字楼一楼的物业服务中心， 一名工作人员表示：
“一个月前这家店好像就关门了。 ”

据百合网官方网站、百合网全国实体店页面显示，合肥
市内共有两家线下实体店， 其中张先生投诉的百合网包河
vip服务中心位列其中。

因为不满意该店的服务， 张先生曾拨打了他充值 VIP
服务时缴费记录上的监督热线。 电话接听后工作人员却表
示，自己这边是世纪佳缘，而不是百合网。 张先生只好拨打
114查询百合网的客服热线。“我拨打了至少 7次百合网客
服电话和世纪佳缘客服电话，但对方只告诉我会将情况向业
务部门汇报。 ”张先生说，从 3 月 5 日到现在他一直在与客
服沟通，但始终没有回复。

近半年内红娘老师两次“失联”
2021年 10月 22日，通过该店工作人员杨女士，张先生

在门店与百合佳缘网络集团股份有限公司签订了一份合同，

同时交了 6800元的红娘一对一服务费。
签订合同当天， 杨女士就将红娘老师张女士引荐给了

他。 在详细地向张女士介绍了择偶标准后，张先生提出了尽
快安排合适女士见面的要求。 但是一直到 11 月 3 日，张女
士一直处于“失联”状态。 11 月 3 日，他收到了一直没回他
消息的红娘张女士的微信。 当日，张女士安排了一名女士和
他见面，但是双方并不满意，也未互留联系方式。按照签署合
同时的承诺，此次会面并非成功约见，应不纳入 6 次服务当
中，但是在后台系统内，张先生却被计算了一次服务。

2022年春节后， 从老家回到合肥的张先生再次向红娘
张女士提出安排见面的要求。 但是从今年 2月 15日至 3月
3日，17天之内， 该工作人员一直不回消息。 门店工作人员
提供的电话，也提示“您所拨打的电话已停机”。“其间我曾
向门店反映无法和张女士取得联系的情况，但是在获得她新
手机号后，电话依旧无人接听。 ”张先生说道。

合肥婚恋行业都是“共享红娘”？
2022 年 3 月 3 号， 由于联系不上红娘老师张女士，无

奈，张先生只好联系了当初与其签订合同的百合网合肥包河
vip服务中心工作人员杨女士。 杨女士提出为张先生更换一
名红娘老师。 但是令张先生意外的是，新的红娘老师并不是
百合网或世纪佳缘的工作人员。据张先生出示的聊天记录和
张女士微信朋友圈显示，她的昵称是“26度空间张老师”。

3月 12日下午，记者联系上了合肥市 26度空间婚姻服务
有限公司负责人王飞。 他说，“他们（红娘老师）整个合肥是共

用的。 婚恋行业会员的最终目的还是找到合适的人，至于这个
人从哪里来不重要。”同时他表示，张老师并非承担了张先生的
一对一红娘服务，只是她恰好有资源，才和他对接。

百合网集团回应已启动调查
3月 14 日下午， 记者就张先生退费的投诉和不同平台

公司共用红娘老师一事，联系了百合网集团总部进行反映。
工作人员表示，他们正在与张先生协商退费一事，预计

很快就有结果。工作人员称，百合网（世纪佳缘）公司严格要
求对用户信息进行保密，针对记者反映的问题，公司相关业
务部门已启动核查机制。 如查实记者反映属实，他们将按照
公司相关规定， 以及和加盟商签订的合同约定处罚条款内
容，对该加盟商实施严格的处罚和监管措施。

安徽商报融媒体记者 常诚 刘晓然

你到底是谁家的红娘？
业内人士称合肥不同婚恋平台信息互通是“潜规则”

大大门门紧紧锁锁的的百百合合网网包包河河 VVIIPP服服务务中中心心


