
责编 蔡圣发 /�版式 谢绍妹 / 校对 胡威坤 A02

中国太平洋产险安徽分公司始终秉持 “保险姓保， 保险为
民”理念，将保护消费者八项权益主动融入公司日常经营，
持续利用“太好赔”、“专享赔”、“e 农险”等品牌服务的影
响力，深化开展“如你所愿”系列客户节，为不同客户提供定
制专属的极致服务，充分体现“责任、智慧、温度”的太保服
务核心价值观。
中国太平洋产险安徽分公司始终坚持用“专业、一致、透明”
的身边服务，为社会企业解难题，为基层群众办实事，为客户
经营和公司高质量发展谱新篇，通过“神马工程”等转型成
果，打造“你在一线，我在身边”的太保服务文化，通过“长
辈服务”等创新模式，服务社会特殊群体，在全省 63 家门店
设置适老服务窗口，开展创建“敬老文明号”活动，帮助老年
群体跨越数字鸿沟，保障老年群体共享线上化经营成果。
踔厉奋发，笃行不怠。 中国太平洋产险安徽分公司将继续坚
持以人民为中心的发展思想，为实现金融消费者合法权益奠
定公平公正的价值基础，从更深层次、更大范围、更有保障和
更可持续等维度促进金融消费公平，推动科技创新赋能高质
量发展，让广大消费者共享数字金融转型成果。

身边“蓝”朋友 守护“她”力量
为持续推进“太保服务”体系建设，树立太平

洋车险“蓝朋友”的专属服务形象，彰显太保服务
的“责任、智慧、温度”，今年三八妇女节，中国太平
洋产险安徽分公司全方位开展以 “身边 ‘蓝’朋
友，守护‘她’力量”为主题的第五届“3.8 女神
节”太平洋车险理赔关爱服务活动。 活动围绕“为
她做、听她说、对她讲”进行，在坚持做好“车损无
虑”、“人伤无忧”等传统服务同时，对 3.8 节当天
出险、查勘、定损时遇到的女性客户、女性车主、女
性驾驶员赠送鲜花、 巧克力等其它符合女性特征
的小礼物，寓意祝福女性客户节日快乐，展现太保
理赔温馨关爱。 同时，从女性客户年龄范围、理赔
渠道、专属服务需求等维度发放电子调查问卷，收
集女性在车险理赔全旅程中的需求和建议， 为后
续进一步优化女性专属服务提供依据。 活动当天
在各服务接触点发放问卷 800 余份， 得到 148 位
女性客户反馈意见，理赔服务满意率达到 100%。

专享服务 守护旅程
中国太平洋产险在做实传统服务的基础上，通

过产品优化和技术创新向品牌服务转型升级。 非
车险理赔专属服务品牌“专享赔”应运而生。 它是
我们对社会、对客户的郑重承诺，是我们对客户体
验提升的不断追求， 更是非车理赔服务精神和服
务文化。

为提升客户感受，实现客户在线购买、理赔的
便利化自助体验，我司依托“太保专享赔平台”提
供更加方便的服务入口，“太保专享赔平台” 支持
非车险个人客户微信小程序端自助账户登录注册，
并提供远程视频理赔、在线小案快赔、自助报案、理
赔查询、保单管理、影像上传、理赔评价等多项服务
功能， 解决了分散客户索赔流程不通畅的问题。
“专享赔”从客户多元化需求出发，通过新技术、新
工具、新流程，构建客户服务新生态，推出以“三专
服务享无忧、两陪两伴两身边”为核心的理赔服务
体系，并依托六大服务产品提供一站式、综合性服
务。将服务标准嵌入理赔、风控规范之中，将服务支
持嵌入业务发展多场景之中，从关注单一触点向完
整的客户旅程延伸，从关注赔付管控向全方位业务
支持延伸，创享“在你身边”综合服务。

长辈服务 智慧赋能有温度
为切实解决老年客群在运用智能技术方面的

突出问题，为老年客群提供更周全、更贴心、更直
接的便利服务， 中国太平洋产险安徽分公司重磅
推出“长辈服务”智慧赋能，打造“三专三心”品
牌服务体系，充分挖掘老年人智能化服务需求，深
入开展各项公益助老活动， 让老年客群在科技发
展中获得更多幸福感、安全感。

“传统 +智慧”打造有温度的“三专服务”
立足于为老年人提供专属、可定制、常态化的

保险服务，坚持“传统 +智慧”服务融合，搭建“线
上 +线下”有机结合的适老服务体系。做细做实传
统柜面人工专属服务，改造完善适老“轻技术”开
发应用， 鼓励引导老年人体验和使用智能终端和

工具，帮助老年人跨越金融服务的数字鸿沟。
“公益 +助老”彰显有责任的“三心关怀”
以门店为触点、聚焦老年人高频次服务场景，为其提供

所需的知识讲座、科技体验、公益活动等；深入老年大学、村
镇社区等开展金融保险知识教育宣传、 责任助老等系列活
动；线上线下多渠道发布“以案说险”等信息，多措并举营造
爱老敬老的社会氛围，切实体现保险服务民生的责任属性。

全司各门店为老年人提供专享通道、专员接待、专用设
施，按需设立“长辈窗口”，无需排队直接办理业务；按需配
置爱心座椅、 血压仪、 老花镜等， 保障特殊人群服务需求；
95500 客服热线适老化改造，60 周岁以上客户一键接入人
工服务；主要触客界面适老化改造，包括中太 APP、“身边门
店”小程序，官网 PC端，官微公众号等，提供更精简的功能、
更大字体、更简便的操作，分公司官微同步完成改造升。

数字服务 e 农险 创新科技新体验
随着互联网和大数据等信息科技的不断发展，农业与科

技进一步深度融合，农业保险也逐步实现从传统农险向绿色
数字农险的跨越式发展。中国太平洋产险安徽分公司在与中
国农科院信息研究所在建立战略合作关系的基础上，联合开
发、共同打造了太保农险运营管理体系，即太保 e农险。

e 农险集成了承保客户信卢 OCR 采集、 标的地理信息
采集、验标、查勘影像采集等农险业务信息采集功能，以及移
动初审、核保、调度、立案、定损、核赔等全流程的移动端承保
理部服务。针对不同业务场景，运用互联网技术实现承保、理
赔信息一键发布，提供气象预警和气象证明敏捷服务，将作
物长势标的风险进行全过程监测。 通过分级遥感估损，业务
大数据分析等技术，使农业保险更符合个性需求。

中国太平洋产险安徽分公司在保障三大粮食作物生
产、化解农业生产巨灾风险、支持地方优势产业发展等方面
建好保障体系、用好保险机制、加强科技创新，把风险管理
从灾后处置向防灾减灾前置， 为广大农户提供生产决策建
议、帮助农户制定最佳种植方案和防灾减损措施，助力农户
稳产增收。

科技赋能 创新引领 谱写行业高质量发展新篇章


