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解决客户难题、提供暖心服务、普及金融知识……
一直以来， 中信银行合肥分行始终秉承客户为尊
原则，将“信守温度”的服务理念贯彻到银行服务
和风险防控工作中， 不断提升金融服务的便利度
和满意度，为广大客户提供专业、便捷、高效的服
务，真正实现了为群众办实事、让群众享实惠。

金融便民服务暖人心
“太感谢你们了！”合肥徽州大道支行日前迎来

一位携带大量硬币办理零钱兑整服务的女士。 在
此之前，她已经连续被两家银行拒兑。合肥徽州大
道支行的工作人员在了解到该女士的需求后，第
一时间为其安排了零钱兑整服务。无独有偶，滁州
湖心路支行也遇到类似事件———一位好不容易要
回欠款（大量新旧混杂的零散纸币和硬币）的蔬
菜供应商需要办理零钱兑整服务。 该行工作人员
迅速将厅堂其他客户分流至自助设备和智慧柜
台，并安排两名工作人员进行挑剔、分版、清点、扎
巴， 同时完成硬币的分类和打卷……精准仔细高
效的服务让厅堂里的客户赞不绝口。

节假日是很多商户集中大量回款用款的时候，
为了满足客户需求，合肥分行运营管理部协调各网
点，提前备足各面额新钞，积极为前来办理业务的
客户提供新币、辅币兑换服务。 针对兑换新钞客户
较多的节点，该行还开通绿色通道，设置专门窗口
提供便捷服务。“只要客户在券别、数量合理的范
围内提出的兑换支取请求，都第一时间办理。 ”

代发工资暖农心
自疫情暴发以来，出口业务激增，国际海运费

暴涨，客户支付海运费时效要求越发迫切。为确保
发货不受影响， 合肥多家出口企业提出海运费紧
急支付需求。 中信银行合肥分行国际业务部迅速
反应， 安排专人加班加点， 加急支付海运费近百
笔，确保客户款项及时到账，出口货物及时发运。
“分行个人信贷部用信管理室、 按揭自营团队主
动提出加班加点， 完成按揭业务全部放款审核工
作。 ”截至 2月 7日，该行顺利投放按揭业务 100
笔，合计金额 7838.4万元。

帮助客户解难题显温情。 一位客户匆匆走进
政务区支行，表示要转账两百多万元，为农民工发
放工资和施工项目方工程款。 考虑到客户要求跨
行转款当天到账， 工作人员立即联系总行沟通大
额跨行转账业务， 并协助客户进行转款， 在当日
10点前实现工程款和工资均及时到账。 财富广场
支行有个长期合作战略客户，其供应商、分包商多
为建筑施工企业，急需发放农民工工资。支行了解
情况后及时通过中企云链平台为供应商、 分包商
提供融资服务，解决了终端农民工工资发放难题。

开展金融知识普及
普及金融知识，护好“钱袋子”。 为保护消费

者合法权益， 中信银行合肥分行各网点通过多种
形式的宣讲，帮助群众了解金融知识，营造共筑金
融安全防线的浓厚氛围。

中信银行合肥分行零售银行部、中信银行合肥
望湖城支行党支部前往合肥市沁心湖社区，与社区
党委深入开展“党史＋消保”活动。 在现场进行的
防范电信诈骗讲座中，通过生动的宣传片以及发生
在支行的真实案例，积极向广大老年群众普及防诈
骗等金融知识，并现场为群众答疑解惑，叮嘱广大
居民要警惕网络诈骗等新型电信诈骗，守住自己的
“钱袋子”。 南七支行工作人员利用客户办业务的
等待间隙， 通过介绍一些案例说明金融诈骗特点、
表现形式和社会危害，引导客户在日常生活中擦亮
眼睛、提高警惕，有效识别“高额回报”“快速致
富”等误导宣传，保护自己和家人。 六安分行通过
在户外摆台、走访周边商户、散发宣传折页等方式，
向来往群众进行征信知识宣传， 重点对征信业务、
征信信息内容采集及途径、信用报告查询、保护个
人隐私等知识进行宣传，帮助大家更好了解征信知
识，提高爱护信用记录的意识。 姜志远

客户为尊服务先行 持之以恒践行初心
中信银行合肥分行：让金融服务更有温度


