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统计公报

让民生确定 为民生服务
———民生保险安徽分公司打造有温度的保险暖心服务

2022年全国银行业保险业“3·15”消费者权益保护教育宣传周正式拉开帷幕。消费者是主题，权益保护是内容，民生保
险安徽分公司秉承“以用户为中心”的经营理念，针对不同消费者群体的特点，持续开展线上 + 线下常态化宣教活动，
在提升服务体验的同时，让用户切身感受民生保险的关爱、亲情和责任。

》

聚合高品质发展之力

[强化社会责任]��民生保险秉持初心，深
入践行保险保障本源， 聚焦产品端创新，涵
盖人寿保险、年金保险、健康保险、意外伤害
保险等多种类型，满足用户全方位、全生命
周期的保险保障需求。

自 2020 年疫情发生以来， 民生保险积
极履行险企社会责任与担当，推出多项应对
疫情的服务举措。 2022 年 1 月 14 日，针对
新冠疫情， 民生保险再次扩展 36 款疾病保
险产品责任。

[深化优质服务]��民生保险秉持“服务他
人，精进自己”的服务理念，在行业内率先推
出“非常 6+1”快速理赔服务，并持续升级，
进一步推出“小民立刻赔”服务理念，为用户
提供以“关怀慰问，协助指导，专业建议，赔
款速达”为中心指导思想的特色理赔服务。

另外，全国统一客服专线 95596 为用户
提供全天候投保咨询及理赔报案等服务。 据
统计，2021 年度民生保险安徽分公司受理
个险理赔案件 1160 件， 累计赔付金额

1404.13 万元， 结案时效 1.42 天， 获赔率
99.82%。

聚力有温度的金融服务

[缔造暖心服务]��2021 年 7 月，民生保
险安徽分公司围绕 “缔造暖心服务·守护美
好生活”为主题开展用户体验节，以家庭为
关注点，以孩子为着力点，结合子女教育热点
话题，开展名家智囊团教育启航活动，让用户
真正感受到民生保险服务的用心和贴心。

[护航幸福晚年]��民生保险安徽分公司
始终坚持“以用户为中心”的经营理念，从
敬老、爱老、助老的服务宗旨出发，升级软硬
件设施，设置老年人服务专区、配备老年人
专属爱心座椅，用老年人看得懂、听得进、用
得上的方式普及金融知识， 传递金融关爱，
致力于为老年客群提供更周全、 更便利、更
有温度的金融服务。

聚势有情怀的优质理赔

[不忘保险初心]��去年 4 月，家住合肥的

许女士因身体不适前往医院检查，不幸被确
诊为甲状腺恶性肿瘤。 民生保险合肥中支理
赔人员获知后，立即核实保单信息，积极协
助用户推进理赔申请，结案后许女士顺利获
赔医疗及重疾保险金合计 50.28 万元，同时
豁免后续保费 6.69万元。

[守护美好生活]��今年 2 月，家住淮北
的用户任先生与民生保险淮北中支客服人
员提及，近日因忙于同村衡先生丧事，故未
能及时前来完善保单九要素信息。 出于保
险的职业敏感性， 客服人员在公司系统内
仔细排查， 最终确定身故的衡先生是民生
保险用户。 随后与其家属取得联系，了解用
户的相关出险信息，并立即启动理赔程序，
开启理赔绿色通道顺利赔付。 民生保险的
及时理赔，为用户送去庇佑与慰藉，让爱延
伸，为爱护航。

面向未来， 民生保险安徽分公司将充分
发挥行业优势，主动积极、勇担社会责任，满
足用户多方位的金融需求，用快速、便捷、优
质的服务让更多用户切实感受到 “保险，让
生活更美好”。

段倩倩

本报讯 （安徽商报融媒体记者 郑茹）3 月 14 日，省统
计局发布 《安徽省 2021 年国民经济和社会发展统计公
报》（下称《公报》）。 据初步核算，2021 年全省生产总值
42959.2 亿元，比上年增长 8.3%，两年平均增长 6%。 按常
住人口计算， 人均地区生产总值 70321 元 （折合 10900
美元），比上年增加 7910 元。全年全省常住居民人均可支
配收入 30904 元，比上年增长 10%，扣除价格因素实际增
长 9%。

《公报》 显示， 初步核算，2021 年全省生产总值
42959.2 亿元，比上年增长 8.3%，两年平均增长 6%。 三次
产业协同发展，第一产业增加值 3360.6 亿元，增长 7.4%；

第二产业增加值 17613.2 亿元，增长 7.9%，其中工业增加
值 13081.7 亿元、增长 8.9%，制造业增加值 11354.1 亿元，
占全省生产总值比重为 26.4%、比上年提升 0.6 个百分点；
第三产业增加值 21985.4 亿元，增长 8.7%。 按常住人口计
算，人均地区生产总值 70321 元（折合 10900 美元），比上
年增加 7910元。

年末全省常住人口 6113万人， 比上年末增加 8 万人；
常住人口城镇化率为 59.4%，提高 1.1个百分点。

全年全省常住居民人均可支配收入 30904 元，比上年
增长 10%， 扣除价格因素实际增长 9%。 人均消费支出
21911元，比上年增长 16.1%。 恩格尔系数为 32.6%。

按常住地分，城镇常住居民人均可支配收入 43009元，
增长 9%， 扣除价格因素实际增长 8%。 人均消费支出
26495 元，增长 16.8%。 各项支出中，教育文化娱乐支出涨
幅最高，达 38.9%。

全年农村常住居民人均可支配收入 18368元， 比上年
增长 10.5%，扣除价格因素实际增长 9.8%。 人均消费支出
17163 元， 增长 14.2%。 农村常住居民恩格尔系数为
33.6%，比上年下降 0.7个百分点。

年末城镇常住居民人均住房建筑面积 42.3 平方米，比
上年末增加 0.2 平方米。 农村常住居民人均住房建筑面积
54.7平方米，比上年末增加 0.1平方米。

我省常住人口 6113万人
人均可支配收入 30904 元 同比增长 10%
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大棚“春”意浓，致富路更宽。近年来，安庆市宜秀区罗
岭镇罗岭社区通过发展大棚产业， 不仅增加了集体收入，
也为村民开启了一条稳固长效的致富之路。 眼下，正是大
棚蔬菜加强管理的关键期。 在罗岭社区的蔬菜大棚里，农
户们边干活边聊天，不时传出爽朗的笑声，一派人勤春早
的忙碌景象。

“今年的花菜长势不错，亩产能达到 6000 多斤，按照
目前的收购价格，这季花菜能卖将近 12 万余元。 ”基地负
责人严云虎开心地说道。 绿油油的花菜长势喜人，整整齐

齐地排列在田地里，农户们采下一片叶子“轻柔”地盖在刚
露头的花菜上，以确保花菜更加地“白嫩”。 在蔬菜种植基
地不远处的施工现场，工人们正在紧张有序地焊接着大棚
铝合金主体框架，为扩建新棚做准备。 “今年，我们将在原
有的基础上继续扩大种植规模，实施罗岭生态园项目三期
工程建设，预计五月底完工。 届时，我们一、二、三期蔬菜大
棚将会同时进入生产阶段，呈现东边采摘西边种、南边丰
收北边忙的繁忙景象。 ”

从以前的露天粗放种植到现在的大棚精细管理， 从自

给自足到规模支柱产业，如今，罗岭社区依托温室有机蔬
菜大棚种植产业，增强了自我“造血”功能，拓宽了群众增
收致富渠道，一个个蔬菜大棚托起了村民的致富梦，也为
乡村振兴的进一步发展蓄势赋能。 “2022 年，我们将继续
做大做强绿色蔬菜产业，打造千亩蔬菜种植基地，以产业
发展拉动经济发展，带动群众增收，争取今年集体经济突
破 200 万元，真正把社区建设成‘产业兴旺、生态宜居、乡
风文明、治理有效、生活富裕’的富美乡村。 ”严云虎信心
满满地说。 张海霞 乔剑

安庆罗岭社区：大棚蔬菜“春”意浓
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