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企业“共享员工” 政府政策给力
合肥经开区多措并举满足企业用工

因为疫情原因订单暂停交付，合肥一家公
司员工进入“空闲”期。 公司为了保障员
工收入，开启对外借调人员合作。 日前，合
肥经开区海恒社区一家公司发布消息，提
供 30~60 名员工一段时间内的对外支援
合作服务。 这一模式被称为“共享员工”，
是从 2020 年新冠疫情开始后， 已经实
行了两年多的机制。 该机制与多方
合力解决企业用工模式一道，
成为合肥经开区快速满
足企业用工的重要
抓手。

数十名员工对外“共享”
3 月 15 日，在合肥经开区海恒社区企业服务微信群中，社区企业

服务部工作人员代一家公司发布了一条消息：“因客户所处区域疫情
原因暂停订单交付，公司目前有富余人员 30~60 人，可接受区内企业
短期人员借调，支援时间在 15~20 天左右，支援期间公司将派驻专职
带队干部，负责做好员工日常工作跟进和后勤保障工作。 ”

这条消息，在群内受到很多企业的关注。社区企业服务部工作人员
介绍，私下已经有企业在对接借调员工事宜。 根据合肥市、合肥经开区
人力资源部门出台的相关政策规定， 提供用工企业须派遣专人负责
“共享员工”借调的协调、沟通、组织、派遣等相关工作，还要协助借调
企业进行日常管理。 而借调员工的企业，须保障员工日常工作的安全、
餐饮、住宿等，工资须及时支付，由提供借调的企业统一发放。社区也将
及时跟进这家企业员工借调期间的工作进展以及各项保障， 及时帮助
企业协调解决相关问题。

在新冠疫情发生已经两年多的今天，这一“共享员工”模式，在合
肥已经非常普遍。 2020年疫情刚暴发时，合肥经开区海尔、美菱、联宝
等众多大企业，均通过这一方式解决了短期的用工缺口。全局性的调剂
和灵活的用人机制， 成为疫情期间该区各大企业没有停工的主要保障
措施之一。

除了“共享员工”外，合肥经开区两年来也在探索一系列的措施和
方法，能够在短时间内帮助有需求的企业解决人力缺口。

今年春节初三开始，安徽最大的电子信息技术企业联宝科技，由于
订单生产压力，需要在短时间内解决 1.2 万人的用工缺口。 短短 10 天
内，几家人力资源公司，在合肥经开区人事劳动部门的组织下，迅速满
足了联宝的招工需求， 保障了企业一季度订单交付以及后续生产序时
进行。“春节前，安徽省、合肥市、经开区人力资源主管部门就联合调研
了我们公司春节期间的用工需求，共同制定了解决方案。 ”联宝科技人
力资源相关负责人介绍。 这一保障模式，也成为联宝科技从 2020年疫
情爆发后一直到现在，面对暴涨的订单需求，始终能够保证按时交付的
主要原因。

政府助力缓解用工缺口
从近两年的实践来看，除了企业自身推出一系列的留人措施外，政府及主管部门也出

台了一系列的政策，助力企业缓解疫情影响下的用工缺口。
今年 1月， 合肥经开区在合肥市率先出台政策， 号召区内企业为留肥员工发放 1000

元过年红包，并要求在除夕之前发放到位。 春节后，该区发放红包的企业，按照相关流程申
报合肥经开区财政补助，这也成为近两年来该区疫情防控、保障用工的有力措施之一。

“我们春节前就对区内 30 多家重点企业的用工情况进行了摸底。 ”合肥经开区人事
劳动局副局长张徐 3 月 17 日介绍，经汇总，春节期间联宝、江来等 30 家企业招工缺口达
到 1.9万人。 其中，像联宝这样的企业，由于订单生产压力，需要在 10天内满足招工需求。
此时，合肥经开区两年来搭建的平台和机制发挥了巨大作用。

张徐介绍，该区人事劳动局 2022 年春节期间继续通过人力资源服务产业园等五大平
台为重点企业招工。 同时，还在节后复工关键期通过“走出去引进来”的方式解决用工。

该区人力资源产业园目前引入全球百强及大中华区百强人力资源企业 15 家，全区共
有人力资源公司超过 240家，其中 170家以上有解决劳务派遣的能力。 通过多方调度，今
年春节前后，该区 7家人力资源企业为联宝科技送工，快速解决企业用工缺口。

此外，该区还通过阜阳、亳州、宿州、淮南四地劳务协作站参与举办安徽省两皖劳务对
接转向活动，组织区内 10家重点企业分别赴四地招聘对接，提供岗位 3000个。

政策助力方面，该区在已有常态化招工补助、阶段性招工补助、共享用工补助等多项
政策基础上，2022年春节继续拓展政策支持空间。 例如， 前文提及的春节留肥红包 1000
元 /人的补贴，截至目前，市、区两级备案企业 352家，共计 6200人。

该区还对今年一季度参加皖北地区劳务对接、省外招工协作、“春风行动”、春季校招
等活动的企业，按照市内 500 元 / 次、省内市外 1000 元 / 次、省外 2000 元 / 次的标准给
予补贴。 对企业通过“点对点”运输方式租用（含合租）员工返岗运营车辆，对包车费
100%补贴。 对企业招聘新员工，签订劳动合同并依法连续缴纳社保 3 个月以上的，按照
1000元 /人的标准补贴。经企业确认，可将补贴资金直接拨付给输送员工的人力资源服务
机构。

通过以上措施，合肥经开区两年多来，在全球疫情的不利影响下，保障了重点企业的
用工需求，助力该区集成电路、电子信息、汽车和新能源汽车、智能家电等重点产业的进一
步发展，也为该区产业结构优化调整提供了基础保障。

通讯员 朱磊 安徽商报融媒体记者 郜征 /文 周继龙 /图

一线操作工流动性加剧
一线操作工是订单交付的关键一环，缺口大对企业订单生产是致命的，尤其是制造业

企业。
合肥经开区 2021年度人力资源白皮书显示， 当年该区一线操作工的离职率最高，为

11.67%。 应届毕业生次之，为 7.08%。 中高级管理人才队伍则相对比较稳定，离职率仅为
1.37%。

在主要行业中，2021 年集成电路及电子信息行业、汽车及新能源汽车行业一
线操作工离职率较高。其中，集成电路及电子信息行业离职率 2020、2021两

年均超过 30%； 汽车及新能源汽车一线操作工两年离职率均超过
17%；智能家电、高端装备制造、快消品三大行业两年一线操作工离职

率均超过 10%。
原因方面，从个体来看，离职率较高主要是受疫情、个人家庭原因、薪资待

遇、职业发展空间等综合性因素影响。 从企业来看，主要受用工成本限制、管理体
制与机制、组织实力及制度和文化、领导观念等因素影响。 从外部环境看，主要受供应

短缺、竞争激烈、信息不对称、产业或行业不景气等影响，其中前两条对企业用工需求短缺
是最主要的影响。

数据显示，合肥经开区近两年来，一线操作工最为紧俏，缺口率达 62.75%；其次是技
术人才，缺口率 58.17%。研发人员、营销人员缺口率分别为 36.6%、19.61%；管理人员缺口
率 13.07%。 以上，为该区近两年主要的人力资源紧缺类型。

面对缺口和竞争，不少企业也推出一系列的措施来降低员工流失率。 2021年度，合肥
经开区提高薪酬的企业占比 77.21%，成为主要的留下员工尤其是一线操作人员的最主要
手段。 其次，分别是改善工作环境（58.82%）、加强管理水平营造和谐环境（58.82%）、创
造职业发展空间（47.06%）、丰富员工文化生活（46.41%）、降低劳动强度（24.18%）、减
少加班时间（20.26%）、完善社保（13.07%）。
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