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新车故障 经过本报记者介入，合肥市民周先生价值 48000 多元
的荣威科莱威新能源车被商家原价回购

荣威科莱威新车 41 天遇 5 次故障

本报报道之后4S店同意回购

■机器“神医”：
坚守一线解难题

1994年参加工作的汪清， 是一名在基层锤炼出来的全
国劳模、技能大师。 爱学习、肯钻研、有耐心，是他的鲜明特
质。“给机器检查，就像医生给人看病一样，最要紧的就是细
心耐心。 要一点点地仔细检查，才能发现故障、排除故障。
”汪清说。

在江淮汽车集团，每当遇到复杂疑难的机器故障，人们
总会想到汪清。 身着酒红色工作服、 头戴橘色安全帽的汪
清，精通从数控机床到一般工业自动化线、工业机器人生产
线等多种高精尖设备的维修技能，是大伙儿心中的机器“神
医”。

汪清所在的工厂平均一分钟就要生产出一辆汽车，一
旦机器出现故障， 他瞬间就要化身“医生”，把脉问诊争分
夺秒。“伴随自动化水平的不断升高，生产线几乎同启同停，
如果不能第一时间抢修机器， 可能很多设备都要一起暂
停。 ”汪清说。

超强的工作压力反而激发了汪清的斗志。 有一次，正处
于生产紧张关头的一款车，因突发产线故障停产。 汪清在一
线奋战 18 小时，终于找出症结、排除故障，使生产线及时恢
复运行，避免了经济损失。

还有一次，某个机器人焊接的零件总是不过关，却又查
不出问题。 面对压力，汪清守着一本说明书和一台机器人整
整过了一个月。 在将内容全部翻译完全掌握后，汪清终于确
认是参数设置出了问题，成功解决了这一难题。

■“机器代人”：
提升制造工艺和智能化率

随着技术进步， 江淮汽车制造工艺自动化和智能化率

逐年提升。
2016年， 江汽集团启动自动化机器人系统集成应用项

目。 自动化机器人系统集成应用项目是集多种复杂技术于
一体的综合性项目，实施难度较大，汪清被委任为该项目技
术总负责人。

面对技术难题和安全风险问题， 汪清与专项小组技术
负责同志从系统设计、制作、安装、调试等方面入手，逐个环
节剖析研究，提出多项建设性意见，在生产一线推广普及。

在汪清的技术引领下，该项目历时近 4 年，共建成并应
用 10个自动化生产工作站，解放了约 30 人的人工作业，并
同步将普通操作工培养成操作机器人系统的技能型操作
工。 经测算，该项目的成功实施为企业带来直接经济效益达
2000万元。

“解决一个难题，可能耗时费力，格外辛苦，但也会给自
己莫大的自信。 随着自动化、信息化水平的提高，机电维修
工程师也要从和机器打交道逐渐往信息打交道的方向兼
容，可以说既是脑力劳动又是体力劳动。 ”汪清表示。

■培育新人：
组建省级技能大师工作室

做好传帮带，精心育桃李———有着过硬技术的汪清还
带头组建了省级技能大师工作室， 为安徽汽车行业培养
新人。

依托工作室，汪清创造出人才专项培养“四步法”，开发
了《机床电气控制》《西门子 PLC 应用》《KUKA 机器人编
程》等理论课件 320 课时及配套实训课题 35 项，每年授课
超过 200 课时，为公司培养维修高技能人才 40 余人，其中
高级技师 4名、技师 9名、机电工程师 20余名。 他带出的学
员，多次获得合肥市职工技能比武、省级技能大赛及国家级
奖项荣誉。

与此同时，他还积极参与“劳模工匠进校园”等活动，多
次走进职业技术院校， 在莘莘学子中播撒争当技能人才的
梦想“火种”。

干一行，爱一行，专一行，带动一行。 在专业技术上孜孜
以求，在传道授业中甘为人梯，毫无“架子”、默默奉献的汪
清，受到同行和同事们的广泛认可。 如今在江汽集团，人们
都爱尊称他“汪大师”。 热情而朴实的称呼，透出大伙儿对
他的由衷钦佩。

2020年 10�月， 全国劳动模范和先进工作者拟表彰人
选予以公示， 安徽江淮汽车集团股份有限公司乘用车制造
公司机电工程师汪清光荣入选了 2020�年全国劳动模范。谈
起这一荣誉， 汪清淳朴地说：“我很感谢所有人对于我工作
的认可，对我而言这既惊喜又骄傲。 ”汪清已先后获得“全
国知识性员工先进个人” 、“改革开放 30 年、40 年汽车工
业杰出人物”、省属企业 538英才工程“拔尖人才”、中国汽
车行业“最美汽车人”、安徽省“劳动模范”等荣誉称号。

安徽商报融媒体记者 梁巍

江汽生产线上“神医”专治“机器人”

新车 41天 5次熄火
今年 2 月 11 日，想买辆新能源车代步的周先生，将目

光锁定了价格 48000余元的科莱威。 作为荣威旗下新能源
小车，周先生对这款两座车较为满意。

虽然相比同类小型新能源汽车， 科莱威销售量并不突
出。 数据显示，背靠上汽集团的科莱威，2021年科莱威累计
售出 46832辆。 最高佳绩为单月售出 9151辆。 这个数据在
微型车中不属于销量靠前的车型。在 2021年新能源乘用车
终端销量排行榜上，科莱威位居第十三。

但令周先生想不到的是，新车买到手仅仅 16 天，就出
现熄火故障。 2月 27日，从外办事回家的周先生，驾驶科莱
威还未到小区，遇到了该车的第一次熄火。 “后来打售后电
话，厂家让附近 4S店的维修师傅过来解决问题。 ”

更让周先生无语的是，问题接踵而至。“28号又发生故
障，41 天里有 5 次熄火。 ” 周先生告诉安徽商报融媒体记
者，有一次车辆行驶在主干道上，在红绿灯突然熄火，“后面
有很多车。 ”

“当时车上有我们一家三口，宝宝才两周多。 ”屡屡发

生的熄火故障，让周先生不得不质疑该车的质量问题。 “车
虽然不值钱，但人的生命无价啊。 ”3 月 30 日，在合肥众国
泓威汽车销售有限公司，面对经销商不愿退车的说法，周先
生无奈感慨。

本报报道后 4S店原价回购
周先生这辆科莱威，因何屡发故障？

3 月 30 日，该 4S 店一位售后维修师傅解释，他们检查
中发现车辆的一个保险丝插扣出厂时没有插好。 后期车辆
行车过程中，插口被震松动。 这一说法也得到售后孙经理的
证实，“保险丝下的插扣接触不良。 ”

在该经理看来，该问题属于出厂时有“缺陷”，但不符合
汽车三包法退换车标准。 记者了解到， 对于周先生的这辆
车，4S店给出的解决方案是先维修， 再赠送两次技术保养。
“按照厂家的条例，没有额外保养。 ”这位售后经理解释，他
们也是为客户考虑，赠送两次技术保养。

当日，就该车是否有“缺陷”，安徽商报融媒体记者通过
客服电话联系上汽集团。 相关人员记录信息后表示，会及时
反馈给相关部门，再向记者回应，却始终未有相应说法。

4月 6 日，4S 店的孙经理给记者打来电话，表示愿意和
消费者继续协商解决问题。 4月 7日，双方在辖区市场监管
所达成协议，4S店以原价回购这辆科莱威。

记者注意到，今年 1 月份，杭州一位科莱威车主也遇到
车辆失去动力的故障，当地 4S 店也以该车故障未达到三包
法的退换车标准为由，拒绝退车。

李馨璇 许可 安徽商报融媒体记者 陶伟 文 /摄

>> 4月 7 日，经过本报记者介入，合肥市民周先生最终原价退了价值 48000 多元的荣威科莱威新能源车。
2月 11 日购车，2 月 27 日首次故障熄火……买车的短短 41 天里， 周先生的这辆新能源汽车发生了 5
次熄火故障，“有两次还是在主干道行驶过程中。 ”日前，4S 店解释，该车出厂时“有缺陷”，但不符合
汽车三包法退换车标准。

安徽江淮汽车集团控股有限公司（以下简称江汽集团）乘用车公司首席机电专家汪
清一直工作在一线岗位，多年的深耕与积累，让他熟练掌握了从数控机床到一般工
业自动化线， 再到工业机器人生产线等多种工艺自动化高精尖设备的维修技能，成
长为独当一面的行业“大牛”。


