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即将到来的五月，是枝繁叶茂生机盎然的季节，也是弘扬歌颂劳动者的季节。 劳动节是属于所有劳动者的节日，每一个普
通的劳动者都是历史的创造者，他们在平凡的岗位上默默奉献，为自己、为家人、为单位、为社会做着贡献，创造谱写了一
曲曲动人乐章。 每一位劳动者也是时代的领跑者，各行各业的劳动者都应该得到重视和尊重，而给予最起码的劳动保障，
让劳动者“劳有所依”，是对他们最起码的肯定和尊重。 连日来，本报记者走进了青年律师、快递小哥等人群，将他们期盼
“劳有所依”的声音传递出来，希望能得到相关行业、用人单位和社会的关心和关注。 也以此向广大劳动者致敬！

快递员、网约车司机、网络主播，这些新就业形
态劳动者与公司是否存在劳动关系，一直是近
年来大家关注的焦点话题。 4月 13日，淮南中
院就公布了一起此类案件的判决结果，快递员
状告快递公司，最终赢得了官司。

快递员受伤
起诉公司要求确认关系

2020 年 10 月，朱某到淮南市中通速递有
限公司大通分公司（下简称中通速递）应聘快
递员。 通过应聘，朱某于同年 11月 1日到公司
上班并参与快递投送工作。 11 月 4 日上午，公
司工作人员分拣快递让朱某投送， 中午 12 时
10分左右，朱某驾驶公司配备的快递三轮车在
工作途中发生交通事故，导致朱某受伤、车辆
损坏。

为了挽回损失，朱某将快递公司起诉至法
院，要求确认双方的劳动关系。

据了解， 朱某的报酬为按件计付， 每送 1
件给付 0.8 元。 中通速递要求快递员每天上午
9点到岗取货，快递三轮车由公司配备。派件和
签收信息均需通过公司提供的掌中宝扫码录
入。 事故发生后，朱某的掌中宝账户被停用。

事发后，为了挽回自己的损失，朱某希望
能得到公司的赔偿，然而，公司认为双方并不
存在劳动关系。 为此，朱某将中通速递起诉至
淮南大通区法院，请求依法确认其与快递公司
之间存在劳动关系。

认为按件提成
快递公司否认劳动关系

中通速递认为， 劳动关系的实质是 “劳
动”关系中“劳动者”对“用人单位”是否具有
依附性、从属性或者隶属性。 朱某与中通速递
之间明显不存在人身依附性、从属性和隶属性
的特征。 朱某从中通速递领取了所承揽的快递

投送任务后，只需要在一定时间和期限内完成
相关的快递投送任务即可，至于在完成快递投
送任务的这段时间内， 朱某什么时间工作、什
么时间休息，完全由朱某自主决定，中通速递
要的是“结果”，朱某如何投送的“过程”并不
重要，中通速递也只是按照朱某实际完成的快
递投送量与朱某结算报酬。

中通速递称，公司并不安排朱某的工作时
间，何时来领取快递进行投送是朱某自主决定，
是否上班、何时上班完全是朱某自己决定的，每
天领取多少快递进行投送也是朱某自己决定
的。 朱某的工资报酬是每送 1件给付 0.8元，没
有保底工资。 “朱某当天的收入只有 10 多元
钱。如果是公司安排朱某的工作，肯定不会只安
排这么一点投送任务。可见，公司对快递投送人
员每天所投送的快递数量并没有要求。 ”

中通速递认为，双方之间并不构成劳动关
系，仅存在快递投送劳务的承包关系。

两级法院审结
认定按劳动法构成劳动关系
一审法院认为，劳动者与用人单位是否存

在劳动关系，应当审查双方关系是否符合劳动
法规定的特征。 该案中，朱某每天需按公司要
求在上午 9 点到岗， 工作时间由公司决定；朱
某按照公司要求投送快递，工作任务由公司决
定，朱某并无选择权。 同时，朱某在工作中要使
用公司配备的掌中宝对快递件投送信息录入，
说明朱某需要及时向公司汇报工作成果。 可以
认定朱某是在中通速递的指挥监督下工作，双
方存在劳动关系。 一审法院根据案件实际情
况，判决确认朱某与中通速递存在劳动关系。

中通速递不服提起上诉。
淮南中院经二审审理后认为，双方虽未签

订劳动合同， 但朱某按照公司规定时间上班，
使用公司车辆， 按公司指派任务进行投递工
作，在工作区域、工作时间和工作内容上均需
服从中通速递的指挥，遵守公司制度，足以证
明双方存在从属和管理与被管理的关系，原审
认定双方存在劳动关系。 据此，二审法院驳回
上诉，维持原判。

记者采访多人
发现基本都构成劳动关系

北京德恒（合肥）律师事务所
王杰律师称，本案中，朱某通过应聘

的方式成为快递公司的快递员，双方具有确立
劳动关系的合意；快递三轮车由快递公司配备，
即主要劳动工具及生产资料是由快递公司提
供；朱某需要每天上午 9 点到岗取货，说明其
工作时间和工作地点由快递公司明确规定；朱
某需通过公司提供的掌中宝录入派件和签收
信息，即订单获取的方式已经固定；朱某的报酬
为按件计付，每件给付 0.8 元，因此其报酬构成
模式及收益分配比例亦由公司明确规定；朱某
在快递公司工作期间，没有从事其他工作，主要
收入来源为派件报酬，说明其从事快递员的工
作具有稳定性和排他性。 综上所述， 朱某和快
递公司之间存在劳动关系。

连日来，记者采访了多名位于省城的快递小
哥，发现他们或多或少会接受公司的制度管理。

“我们基本是按件提成， 公司会安排划分
一定的区域，所以上班的时候把区域内的快递
投送完就行，时间比较自由，但是早晨有固定
的到岗时间。 另外， 公司会对投送的时效性有
要求，送迟了引来客户投诉，公司会进行相应的
处罚。 ”快递小哥小余称，其没有与公司签订劳
动合同， 公司也不给底薪， 但为他购买了意外
险，以防止送快递路上出交通事故。

快递小哥小徐称，他一天要送 300 个左右
的快递，公司给安排了一定的区域，如果当天
需要请假的话，要向公司申请，公司允许后再
安排其他的快递员。

另一家快递公司的小张称，公司给他们购
买了五险，另外，配备了快递车辆，还有信息录
入系统，并且在节假日加班的时候，公司也给
予一定的经济补贴。

王杰律师称，上述快递公司的安排工作、购
买保险、配备快递车、规定上班时间等因素，均
是构成劳动关系的要素， 在裁判机构认定时，
往往会认定存在劳动关系。

律师释法
认定劳动关系主要看7点
虑于民也深，则谋其始也精。 王杰律师称，

近几年，快递员、外卖员、网约车司机等“新就
业形态劳动者”的劳动纠纷频发，“如何加强新
就业形态职业伤害保障”也成为两会代表委员
们热议的话题。 对此，我国陆续出台了《关于维
护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意
见》《关于推进新就业形态劳动者入会工作的
若干意见》和《关于做好快递员群体合法权益
保障工作的意见》等相关文件，进一步完善了
新就业形态劳动者的权益保障制度，建立了更
加系统规范的劳动保护机制。

快递员、外卖骑手、网络主播、网约车司机
等， 这些新就业形态劳动者与公司之间是否构
成劳动关系呢？王杰认为，确立劳动关系的关键
是认定劳动者和用人单位之间是否存在“从属
性”，可从如下七个方面判断：双方合意、招录方
式、主要劳动工具及生产资料的提供情况、工作
时间地点等劳动管理、订单获取及分配方式、报
酬构成模式及收益分配比例、稳定性与排他性。

安徽商报融媒体记者 张剑 /文
周继龙 /图

不被认定劳动关系 快递员状告快递公司

两级法院审结
快递小哥维权胜诉
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