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本报讯（孙晓莉 操剑 陈秀秀） 超市货架成为管控小
区门口物资存放处标配，观光车、物业、超市小推车、居民电
瓶车、三轮车齐齐成为送菜车，社区、居委会、物业工作人
员、机关下沉干部一个个化身搬运工、理货员、驾驶员、快递
小哥……近日， 合肥经开区海恒社区 3 个小区因带入型疫
情被管控，社区、居委会、城管、物业、经开区区属单位、公
安、医疗、小区内党员、群众志愿者等组成合力，想尽办法保
障物资配送，畅通物资配送内外通道，打通物资配送“最后
一米”，将物资配送到居民家门口。

“都是居民等着做饭的物资，要以最快的速度送到！ ”
经开区总工会下沉干部范文是滨水花都物资配送小队队
长，及时将物资送到居民家门口，保障居民生活，是范文和
同事们最重要的工作内容，也是物资配送中重要的一环。

居民购买的物资到达小区后，首先要进行消杀，然后由
门外负责分拣的人员先在外包装上用粗记号笔写上楼栋
号、居民的姓名、电话，码放到分区分楼栋的货架上，再由负
责搬运的人员按楼栋搬运到货车上， 拉进小区内交到范文
他们手上，范文他们负责将物资在小区内运送到对应楼栋，
交给楼栋志愿者， 最后由楼栋志愿者分送到居民家门口并
敲门告知。

每天配送至每个小区的快递、 外卖大约有 500-600
件，大部分是蔬菜、水果、肉、蛋、奶、大米等生活必需品，一

开始社区没有调配到足够的车辆， 许多物资都是靠大家肩
背手提送到楼栋。 天气又炎热，肉类、鱼、虾等物品，到小区
内都要第一时间配送到居民手中，保证食材新鲜度，这可把
范文他们累坏了， 有的等货的瞬间坐在小区台阶处就睡着
了。“现在有车，体力上要轻松很多，只要居民生活方便，再
辛苦也值！ ”范文表示。

而在水木园小区，志愿者王成新、刘曦霖经过几日配送
对工作已驾轻就熟，又有辖区单位支援的观光车相助，送货
效率日益提高。 虽然一人都身兼驾驶员、搬运工等数职，大
家还能苦中作乐，笑言：“外卖速度还没有我们快，保证门
口货架空荡荡，新鲜准时送到家！ ”

在滨湖时光小区， 老兵胡绪东带领他的时光抗疫志愿
队承担了物资配送的大部分工作任务，这几日，志愿者人数
从 30多发展到 100多人，这还仅限于时光小区。

此次社区、居委会、城管、经开区区属各单位、公安、医
疗等进驻管控小区服务保障的工作人员共有 200 余人，小
区内物业、党员、居民有 300 余人就地转化为志愿者，成立
了 3支志愿服务队， 他们从小区外到小区内再到居民家门
口，共同守护着居民生活物资保障中的“最后一米”。

除了畅通配送物资通道， 社区也打通了就医问诊的绿
色通道，针对管控小区孕妇、待产妇以及患有疾病的居民，
由医生上门研判后，通过 120等严格进行转运和闭环就医。

打通配送“最后一米”
合肥海恒社区竭力保障管控小区居民生活

本报讯（何烨 仲名山 詹伟伟）在合肥市三里庵街道竹
荫里社区疫情防控一线，有这样一位孕妈妈，她从来没有因
为怀孕耽误工作，她任劳任怨，无畏庞大繁琐的信息数据，
总是忙到错过饭点，敲着键盘看着电脑干到深夜凌晨，她就
是竹荫里社区工作人员董小梅。

董小梅在社区负责疫情防控下发数据核查、登记、上报
工作。本轮疫情以来，每天都会有大量的省发重点数据需要
核查，而且晚间也经常有数据需要核查，她总是默默无闻地
把活干好做细，不厌其烦地一遍又一遍确认信息，确保数据
上报及时、精准。

“您好，我是社区防疫小组的工作人员，大数据显示您

近期曾到过或途经中高风险地区， 所以需要向您核实一些
信息，还希望您配合。 ”像这样的排查电话每天不知道要拨
打多少遍。对居民的疑问和担心，董小梅总是用温柔和热情
的声音来解答、安慰，她觉得“心理防疫”也是防疫的重要
战场，在戴好口罩外防感染的同时，也要戴好“心理口罩”
预防、减轻疫情所导致的心理伤害。

董小梅从没有因为怀孕把自己当做“特殊”人员，有困
难总是想办法克服。 每次大家叫她多休息一会，她总是说：
“现在工作量大， 我多干一点， 也能减轻一点大家的工作
量”。 董小梅用自己绵薄之力，克服困难助力社区打好后方
数字化战“疫”，以自己的实际行动筑牢疫情防控安全线。

4月 24日，合肥经开区启动新一轮全员核酸检测。在
社区、居委会工作人员、医护人员和志愿者的不懈努力以
及居民群众的积极配合下， 临湖社区祥园小区 5 个核酸
检测点的采样工作安全平稳有序完成。

当天上午接到通知后，祥园居民区党委迅速响应，20
分钟内疫情防控突击队集结完毕， 分成 5 组分头布置采
样点，中午 12点前小区内 5个采样点布置完成。

为提高核酸检测效果、避免检测点排长队、群众等待
时间过长， 采样工作开始前， 网格员提前在群里发布消
息，志愿者拿起小喇叭进楼栋循环播放检测通知、注意事
项，各采样点安排志愿者现场做好宣传引导。

下午 2点半，全员核酸检测采样正式开始。 在志愿者
的组织引导下，虽然天气炎热，各采样点居民有序排队，
遵照疫情防控要求和检测流程，积极配合采样工作，现场
秩序井然。 由于高温，采样人员的汗水不断往下流，护目
镜都起了雾。

各采样点为老人小孩病残群体开通绿色通道， 安排
采样人员上门为行动不便的特殊群体采样。 核酸检测工
作有序有爱温情满满，进程高效顺利。

当夜 22 点多，完成了最后一位居民的采样。 志愿者
清理完现场、清点完物资后已是接近午夜 12 点。 志愿者
们用自己的“不眠夜”守护着万家的“安眠夜”。

当天，祥园各采样点共完成采样约 75000人。 吕丽

临湖社区祥园：
核酸检测采样点的昼与夜
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