
服装店主变身精品主播
今年 31岁的芮芮是六安人， 她和服装行业的缘分要从

结婚说起，老公家里从婆婆那一辈开始就在做服装批发的生
意，到现在已经有 20 多年，结婚后，她便和老公一起也做起
了服装批发。

“我们家主要是做中年女性服饰，线下的服装批发其实
最辛苦的就是进货， 因为想第一时间拿到最新最好的版，每
次外出进货时一整天饭也来不及吃，水也不敢喝，生怕被别
人抢了先。 ”唯一让她觉得欣慰的是，由于多年的从业经验，
家里积攒了不少老客， 实体店的销售额相对来说比较稳定，

月销售额超 20万。
2018 年末，她和朋友闲聊时了解到，线上直播卖货最近

非常火热。 尽管芮芮自己也喜欢刷视频看直播，但是对于一
直做实体店的她而言，还是有一些犹豫。“要尽早转型，拓展
销售渠道。 ”芮芮说道。

但令芮芮没有想到的是，她的第一条分享搭配技巧的视
频就上了热门，收获了 50多万的播放量。

自此，芮芮每天坚持更新视频，也收获了一大批粉丝，现
在，芮芮的快手账号已经有 272 万粉丝，点赞量也达到了近
500万。 “最开始是没有小黄车的， 想要买衣服的粉丝会单
独加我的微信，我在微信上接单，生意好的时候从早到晚都
抱着手机放不下来。 ”

既要物美又要价廉
在网络平台上的众多服饰类主播中，芮芮的风格非常突

出，定位也十分明确。“现在网络上年轻人是购买主力，很多
服饰类主播都是针对年轻消费群体带货，中年女性的选择较
少，而且因为我在线下卖的就是中年女性服饰，所以我的直
播间始终也是面向她们这个消费群体。 ”

芮芮表示，自己在快手上走红之后，也有很多工厂和服
装品牌前来与她洽谈，希望她能转型带货，但是她还是坚持
了自己的初衷。

“一个家庭里，女性是付出最多的人，我的粉丝很多既
是母亲，又是女儿，除了工作还要承担家庭琐事，压力非常
大，通过我的直播间买一件漂亮的衣服，我想这对她们来说
就是一种安慰。 ”

充分了解顾客的画像和购物心理， 精准圈定粉丝群体，
是芮芮在服装主播中独树一帜的底气，而保证品质的同时尽

量兼顾性价比，则是她用心为粉丝带去的福利。 “对我来说
质量是第一位，我的宗旨是不定高价，薄利多销，争取让每位
粉丝都满意。 ”据了解，芮芮的店铺内春夏秋季的平均客单
价在 130元左右，冬款 300元左右。

如今，芮芮成立了自己 28 人的直播小团队，团队内都是
女性，也让她们更好地与顾客交流。 “最开始的时候直播还
不兴起，招不到客服，我只好让线下店铺内的店员内部转化
成客服，现在最初的客服已经做到了客服主管，整个团队非
常团结，大家一心都只想把事情做好。 ”

粉丝变成了朋友
芮芮和粉丝形成了紧密的关系，每场直播她都有很多回

头客，她还建立了多个粉丝群，“心贴心”地与粉丝交流。
她的真挚和努力也让她收获了许多的认可和回馈。“姐

姐们真的都很好，我要是有事几天没有直播，她们会特地在
微信里问我怎么了。 直播的时候听到我嗓子哑了，还会专门
寄自家做的润喉糖给我，还有给我分享药方的，都很贴心。 ”

通过粉丝群，除了增进情感，也为芮芮和顾客化解了很
多潜在的矛盾，“有时候突然爆单的话我发货就会慢一点，
有的顾客就会不高兴， 但是群里的姐姐们只要我解释了原
因，都很宽容，有的姐姐还会主动说让我先发别人的货，她再
等一等也没关系。 ”

如今， 芮芮几乎把全部的精力都放在了平台的电商
事业上。 未来，芮芮表示，会加大和厂家的沟通力度，以便
能够拿到更物美价廉的商品，在维护好品质的同时，选出
更多更好看的款式提供给粉丝，而高端女装这条路，她也
会一直走下去。

安徽商报融媒体记者 刘晓然

不停电作业居民基本无感
1 日上午，在望江西路 41 号电力杆线处，作业从 9 点开

始。 打着双闪的大型工程车稳稳地停在慢车道一侧，电杆上
方 10米高空处，张作盛和同事身着全套黄色绝缘服，熟练地
操作着绝缘车斗臂在线路间“穿梭”。他们相互配合、按照工
作步骤依次将带电部位进行隔离,使用消弧开关、电动剪刀
等工具进行作业……

据工作负责人徐涛班长介绍，为了确保即将启动的中科

院量子创新项目 10千伏杆线入地工程推进过程中， 周边居
民小区、科大先研院、美亚制药等重要用户用电不受影响，他
们今天采取较为复杂的第三类不停电作业方式，提前对整条
线路上的负荷进行切改。 “在今天的作业过程中，所有用户
将实现基本无感知。 ”徐涛说。

约 2个小时后，线路的切改工作顺利完成。长时间、高强
度的作业耗费了张作盛和同事大量的体力和精力。一层层地
脱下绝缘服、安全帽、绝缘手套，他们的工作服全部湿透。

几乎每个节假日他都在岗
劳动节坚守在工作岗位上，这对于张作盛来说并不是新鲜

事。 2012年自浙江大学毕业入职合肥供电公司，每逢劳动节、
国庆节、春节，几乎一切节假日期间他都和同事们轮流 24小时
值守在岗位上，不停电完成隐患消缺、新用户接入、故障抢修，
配合城市大建设、电网技术改造等完成配套作业，从未缺席。

4月 29日晚间， 为了配合合肥市大建设重点项目的西二
环改造，合肥供电公司抽调“精兵强将”进行电力杆线的改造
作业。 张作盛和同事们又一次“打头阵”，采取不停电作业方式
完成了电缆的改接工作。“晚间作业一直持续到了凌晨 2点，虽
然很困，但能为城市发展出力，挺自豪的。 ”张作盛笑着说。

朴实而稳重， 常年户外工作带来了健康的小麦肤色，这
就是张作盛给人的第一印象。 走出校园至今 10 年，这位 90
后电力人，始终工作在需要电力的第一线，将专业知识投入

实践，提高工作效率，如今，他已成为安徽省不停电专业“头
号专家”。

为 1500户合肥家庭多供一年用电量
去年 7月的河南郑州特大水灾期间， 张作盛第一批加入

安徽电力援豫队伍，他和同事连夜开着低压发电车、行驶五百
多公里赶赴一线，第一个成功启动应急发电车设备，协助当地
马头岗污水处理厂再次启动运作。 在河南的 10天时间里，张
作盛和同事们完成 6次紧急保电任务， 累计使用应急发电车
超 300小时、发电量达 2.2万千瓦时，受益居民超 3.5万户。

今年的北京冬奥会期间， 张作盛又报名参与了保电团
队。 1月 17日至 3 月 16 日的两个月里，他和同事们坚守在
北京山区，每天保持着良好的精神状态、严守工作纪录，定时
进行设备、线路的巡视和隐患消缺工作。“直到离开北京，我
们都没有机会踏进奥运比赛场馆。 不过，单位后来给我们这
些保电人员发了 ‘冰墩墩’， 我觉得特别开心， 没啥遗憾
了。 ”张作盛笑着说道。

据统计， 入职 10 年以来， 张作盛参与不停电作业超过
3000 次，减少停电时间达 10 万时户数，累计为 1500 户合
肥普通家庭多供应一年用电量。由于业绩突出、爱岗敬业，张
作盛这些年来先后获得了安徽省青年岗位能手、安徽省电力
有限公司青年五四奖章、合肥好人等荣誉。

李岩 安徽商报融媒体记者 汪漪
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“头号专家”让市民生活不断电
他参与不停电作业累计减少停电时间达 10 万时户数

>> 5月 1日上午 10点， 在位于合肥市望江路和石莲南路交叉口的潜水路变 10千伏 31线路望江西路 41号电力杆线处，
合肥供电公司配网运营中心员工张作盛等正在进行不停电作业。出生于 1990年的张作盛，年纪轻轻，已是安徽省不停
电专业“头号专家”，这些年来他参与不停电作业超过 3000 次，减少停电时间达 10 万时户数，先后获得了安徽省青
年岗位能手、安徽省电力有限公司青年五四奖章、合肥好人等荣誉。

从线下实体店销售到线上直播带货

90后“老板娘”的破圈路

>>
“姐姐，这件连衣裙轻薄透气，款式无敌显瘦……”“这件衣服很显身材，胳膊上的拜拜肉和小肚腩可以完全遮住，下单
还送小吊坠。 ”……打开“芮芮高端女装超宠粉”的直播间，便能听到主播通过直播平台给粉丝介绍产品的声音。
一个直播架，一部手机，像这样的直播每天无论几点打开手机都可以在芮芮的直播间看到。
“我的直播间现在选择的是店播的方式，24小时都有主播直播，我每天直播的时间也有四五个小时。”在安徽省六安市
开店的服装店主芮芮说，如今，自己每天的直播可以成交 2000多单，相对于线下的实体店来说，零售量大了很多。

正正在在直直播播的的芮芮芮芮服服装装店店主主播播

工工作作中中的的张张作作盛盛（（左左））


