
4 月 25 日 7：00, 安徽省儿童医院发
布公告：根据疫情防控规定，经请示同意，
即日起全面恢复正常医疗服务。

这是合肥市“4·18”疫情发生以来，最
令市民振奋的消息！而这背后，不仅靠的是
各级党委政府的坚强领导、 医院上下的同
心同德、住院患儿及家长的真诚理解，还靠
的是美而特智能后勤（集团）服务有限公
司提供的医院后勤全产业链服务。

4 月 18 日，安徽省儿童医院发热门诊
发现一名患儿初筛为阳性， 合肥市疫情防
控应急指挥部快速反应， 随即通知该医院
封控，身处儿童医院的相关密接、次密接人
员共 2687 人，全部进行静态管理。 美而特
集团作为其后勤全产业链服务单位， 公司
董事长常征第一时间到达现场外围，部署
并启动应急预案。 物业员工除做好高频
次消杀等疫防工作外， 还负责收集医疗
废弃物保障正常诊疗， 并承担城管及固
废收集部门生活垃圾和医疗固废的转运
工作；集团所属餐饮项目按时制作热食，
与院内餐厅携手共进， 连续多日保证封
控区人员吃饱吃好。 尽管处于封控状态，
但 2687 人无一人有怨言， 并且通过微
博、微信、抖音等平台，写下对后勤保障
的赞美之词。

其实， 常征创办美而特智能后勤服务
（集团）有限公司时间并不长。 2013 年 1
月成立时，仅是单一的物业服务企业，但公
司始终专注医疗健康产业全方位一体化后
勤保障，特别是依托服务“全国首家智慧
医院” 的独特优势， 围绕医院的难点、痛
点、堵点做工作，衍生出了智能科技、智慧
物业、环保工程、智慧养老、智能安保、智慧
教育、绿色餐饮等 7 大业务板块，并各自组
建独立运营的分公司， 形成了医院后勤全
产业链的服务模式， 掌握了赢得市场的
“杀手锏”。 按常征的话说，“医院除了医
生的工作做不了，包括护士招聘、家政陪护
等在内的其他工作， 我们都具备服务资
质。 ”

据了解， 截至目前美而特集团已承担
全国 90 多家医疗机构的后勤物业服务业

务，其中有 50 多家省、市、县级新冠肺炎患
者定点收治医院。受疫情的冲击，他们要履
行的社会责任更重、投入的额外资金更大、
牵涉的心思精力更多。而在常征看来，疫情
是对企业短时间的考验，长期来说，也为企
业脱胎换骨迈向高质量发展提供了契机。

“比如，结合疫情防控需要，我们加大
科技研发力度， 先后研发上线了消毒标准
化管理系统、 美而特医疗固废全过程可溯
源监管系统， 使疫情期间环境消毒杀菌实

现全程可控， 医疗废弃物收集运送实现全
封闭、无接触、可追溯管理。并且，结合医院
陪护人员的管理难题， 推动研发 ‘智易
（医）通行’人员通行管理系统。 ”常征介
绍说。 目前，公司累计获发明专利 3 项、实
用新型专利 26 项、 软件著作权 77 项。
2020 年底， 公司被省委、 省政府表彰为
“安徽省抗击新冠肺炎疫情先进集体”，
2021 年旗下科技公司被认定为 “高新技
术企业”。 今年 1 月底，常征本人也被省委

宣传部、省住建厅联合命名为“安徽省最
美物业人”荣誉称号。

常征也坦言，疫情肯定对公司有着一定
的影响，比如，医院是疫情防控和患者救治
的“主战场”，需要后勤企业增加额外经济
投入、强化内部运营管理，这给企业带来一
定的生存隐患。同时，当遇到确诊病例时，医
院后勤物业服务人员都要进行 7 至 14 天
的集中隔离，既造成非战斗减员、增加用工
成本，也给企业招工带来巨大压力。

“在这个时候，我们不能只算经济账，
更要算社会账。 ”常征非常清楚作为企业
此时应担起的社会责任。 为了稳定员工情
绪、增强信心与力量，公司及时筹措防疫物
资，并为员工发放加班工资、增发疫情期间
特殊津贴、办理疫情特殊保险，有效激发了
员工工作动力。

经过疫情这场硬仗， 常征对未来有着
更深入的思考，“我们要做的，就是以人民
群众的美好生活需要和医疗健康行业的发
展要求为中心， 努力在提升服务品质上狠
下功夫”。

首先，要将人工智能、大数据、5G 等一
系列新技术深度融合， 将美而特打造成一
站式智慧化医院后勤服务商， 并将智慧后
勤系统延伸至写字楼、校园、公共设施和住
宅小区等物业服务业态， 为客户群体和物
业行业带来更多服务产品和解决方案。 其
次，立足美而特商学院，开展基础性、职业
化、专业化、系统化的培训，不断提升各层
次人才做好实际工作的能力， 为所有员工
提供尽可能大的职业作为空间。

“我们还将通过整合公司健康管理功

能、 科技研发功能等模块， 提供从居家养
老、看护护理、住院陪护、母婴护理等一条
龙全生命周期的健康服务， 打通联系服务
老年人的‘最后一公里’。 ”常征表示。

“疫情对每个国家、每个企业、每个人都
是一次考验，但疫情不会改变我国经济长期
向好、高质量发展的基本面，也不会改变企
业转型、升级的趋势。 ”常征强调，“作为企
业，我们有信心克服一切困难。 ”

安徽商报融媒体记者 许家权
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