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科学安排警力“全时办”
全省 1826个户政窗口全部正常开展服务，3867名户籍

民警、辅警坚守岗位，采取端午节、双休日期间取消休假，工
作日实行提前到岗、延时下班等工作方式，设立高考考生优
先窗口，为高考考生办理居民身份证和临时居民身份证提供
延时服务。

高考前夕，社区民警深入学校，动员学校老师对即将参
加高考考生进行广泛宣传，公开办证流程、办证时限和办证
点联系电话。 全力做好居民身份证挂失申报和丢失招领工

作，认真核验群众捡拾身份证，确保考生及时领回丢失证件。

开辟绿色通道“及时办”
全省户政窗口开通高考考生办理居民身份证 “绿色通

道”，建立应急保障机制，加强与邮政公司沟通，做到“三
优”原则，即优先受理、优先制证、优先送达。 同时，通过警方
公众号、公安微博和警务微信群向广大考生及其家长广泛宣
传“绿色通道”办理流程，努力扩大社会知晓度。 高考期间，
全省公安机关通过“绿色通道”为高考考生办理居民身份证
3514笔，临时居民身份证 1637笔。

推出特色服务“随时办”
全省户政窗口实行网上预约、24小时电话预约服务，所

有户籍民警、辅警用高度的责任心来满足高考考生的需求。全
省在高考考点共设立 309个公安便民服务台，考生在考试期
间发现居民身份证丢失、损坏的，公安便民服务台民警现场核
实身份，提供立等可取服务，通过联网核查的方式为考生开具
临时身份证明，与教育部门建立联系机制，畅通信息渠道，确
保考生正常参加考试。高考期间，全省公安机关为高考考生出
具临时身份证明 303张。 安徽商报融媒体记者李萌

清晨 7点再次巡视一轮双电源
上午 8 点半，距离 2022 年全国高考正式拉个帷幕还有

半个小时，合肥市第十一中学门口早已热闹非凡。 在交警和
志愿者的有序指挥下，考生们陆续走进考场，送考家长们在
校门外翘首以盼。

同一时刻，在位于十一中北门外地下停车库的学校配电
房内，瑶海供电服务中心保电驻守人员任家新和同事李辉早
已忙碌起来。他们和学校电力负责人仔细将所有运行设备的
状态、仪表位置进行了核对，应用红外测温仪对变压器等关
键设备进行测温。

实际上，当日清晨 7点不到，任师傅就早早来到了现场。
他和同事们沿着敬亭山路、一环路，将向十一中学供电两
条外部双电源路径进行了一轮巡视。 “变压器运行温度
45 度，外部线路运行良好，供电一切平稳。 ”9 点，高考正
式开始，任家新向保电调度进行汇报，并在工作簿上认真
地记录。

今年 59 岁的任家新于 1980 年 4 月入职原合肥供电
局。据他介绍，在参加工作的第一年，他就参与到了高考保电
工作中去，到今年正好是第 43年。 明年他即将退休，因此这
也是最后一次他的“高考”。

几十年前要保障的是电灯和电扇
谈及第一次参加高考保电， 任师傅仍印象深刻 。

“1980 年考试是 7 月 7 号至 9 号， 天气特别炎热。 那时
候能高考必须先参加预选，获得资格后才能进行考试，真
可谓‘千军万马过独木桥’。当时的生活水平不高，只有考
场里才有风扇，我们电力人要保障的就是电灯‘亮起来’、
电扇‘转起来’。 ”

任家新回忆，80年代初期的合肥电网还比较落后。 第一
次保电那几天，他和师傅主要负责从南七里站到四牌楼范围
内十几公里 10 千伏线路的巡视。 交通工具就是自行车，登
电线杆用的脚扣、保险带等工具就放在自行车后座上。

从上午 7点一直到下午 6点多，他们师徒两人沿着坑坑
洼洼的道路和乡间小道，一直“人力”巡视线路，碰到了问题
现场立刻登杆处置。 三天巡视下来，他们在酷暑炎夏的太阳
直射下，真正感受到了什么叫“汗如雨下”，身上的工作服几
乎都没有干过。

曾在考前 1小时排除考点设备故障
任师傅回忆，参加了几十次高考保电工作，并不是每次

都一帆风顺的。 十几年前一次高考英语考试前三个小时、约

清晨 6 点左右， 他辖区的一所考点学校内部配电房突发故
障，眼瞅着考试时间临近，学校自管电工一时不知道怎么办
才好，立刻求助于他。

在最快的时间内，他和十几位同事们赶赴现场进行设备
抢修，直到考试前 1个小时，故障才顺利排除，学校恢复正常
供电。“记得当天抢修结束后，我照例站在学校门口值守，看
着孩子们自信地迈入考场，那一刻我还是很自豪的。 ”任师
傅说。

随着城市经济的发展，新千年之后的合肥城乡电网发展
越来越好。不过，虽然供电可靠性高了，但高考的社会关注度
更高，社会竞争也更激烈，因此对于高考保电工作提出更高
要求。

高考期间每天 11小时现场值守
自今年 5 月中旬起合肥供电公司全面启动今年的高中

考保电工作。 “我们对学校的外部线路、内部设备进行了好

几轮的巡视，消除隐患缺陷，做好空调照明等全负荷试验，配
合学校制定保电‘一校一案’和应急预案。 ”任家新自信地
说，6月 1日考试前，又进行了一轮实战，现场模拟考试期间
可能发生的突发事件和解决流程，准备充分。

高考期间，合肥电网全面进入“一级保电”时段，任家新
将和 500 多位同事们每天 11 个小时以上在现场值守，不间
断地巡视设备，及时处置突发事件，始终保持考试期间平稳
电力供应。 在英语听力考试时间，合肥电网将进一步升级保
电级别。 每个考点学校均保证做到正常供电、UPS不间断电
源和发电机“三重保障”。

43 年弹指一挥间，从初出茅庐的青年人，到今年即将退
休的老师傅，任家新见证了高考的变化，保障了一代又一代
的学子们迈入高等学府。 任家新激动地说：“十余载寒窗苦
读，孩子们很不容易，我一定会站好最后这班岗，这是一份压
力更是责任。 ”

李岩 苏殷莹 安徽商报融媒体记者 汪漪

安徽公安全力做好保“证”服务

从保障电灯“亮起来”、电扇“转起来”到空调“开起来”

保电 43次老师傅见证高考变迁
>> “今天对于我来说意义特殊，因为这是我连续第 43次、也是最后一次参加高考保电工作了。 ”

6月 7日上午 10点，正在合肥市第十一中学配电房内进行特巡工作的合肥供电公司瑶海供电
服务中心员工任家新说，他一定全力以赴，站好最后一班岗。 43次的高考保电，他见证了高考
变迁，从保障电灯“亮起来”、电扇“转起来”到保障空调“开起来”。

>>
6月 6日 22:05，安徽砀山县公安局高铁新区派出所民警代贝正准备休息，突然接到一高考考生打来的求助电话，声称
身份证丢失了。 代贝了解情况后立即赶往派出所，看到焦急万分的考生，一边安慰考生情绪，一边迅速将考生的户籍证
明打印好加盖公章递给考生，鼓励她要安心考试，争取考出好成绩。 该同学接过户籍证明时禁不住流下热泪，不停感谢
代贝警官。 事情传到网上后，迅速登上热搜，全网阅读量超 2500万人次。 这是安徽全省户籍民警服务高考考生的一个
缩影。 高考期间，全省基层户政窗口单位多措并举做好户政领域便民服务工作，倾心倾力为高考考生保驾护航。

明明年年即即将将退退休休的的任任师师傅傅((左左））最最后后一一次次““高高考考””


