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阡陌物业田家勋：
不负韶华勇于担当

田家勋，2010 年加入合肥阡陌物业服务有限公司，先后担任公司采购部专员、采购部经理、项目经理、区域经
理、副总经理职务，现为合肥阡陌物业服务有限公司总经理。
在防疫最艰难的时期，田家勋每天睡眠时间不超过 5 个小时，从物资采购、配备、运输到防疫消杀、人员管控、
一线督查，他事无巨细亲自部署。 作为一名新时代共产党员和物业企业管理者，田家勋以行动和贡献诠释了新
时期共产党员的真谛，传递了新时代“物业人”忠诚、担当、奉献、创新的品质。

甘于担当，温情服务提品质
“质量第一，客户至上”是阡陌物业在项目管理中始终

遵循的首要原则，为业主提供高品质的物业服务更是“阡陌
人”孜孜不倦的追求。

2015 年，田家勋担任项目区域经理，他将加强和改善
项目服务品质作为重中之重。 在工作中，田家勋深入项目服
务一线，亲力亲为。

面对十几所学校的师生， 田家勋动员各项目负责人群
策群力，想办法，出点子；多次走访业主单位后勤领导征询
意见，深入校园公寓了解学生需求，十几所高校的校园里到
处留下他的身影和足迹，经过 30 余天调研，田家勋理清了
工作思路， 他召集各项目负责人根据项目实际情况分别列
出了一份“师生需求服务清单”，把师生们关心的问题提出
来、写上去并列出计划开始实施。

学生熨烫衣服、修自行车有困难，田家勋就把便民服务
台搬进校园，为他们提供免费服务；学生离开校园时，会发
愁宿舍的绿植缺水， 于是各公寓大厅均开设绿植寄养区免
费养护； 节日里有些学生不能回家， 项目还会备上一张贺
卡，由他们亲笔写上祝福，邮寄给远方的爸妈；有些学生生
活困难，项目便提供公益兼职岗位。就这样，“校园便民服务
日”“阡陌传统文化节”“阡陌助学岗位”“阡陌迎新季”
“宿管妈妈谈心室” 等等一系列温情服务活动逐步在个项
目上成功开展，每一次活动都有大量的学生踊跃参加，活动
反向热烈，师生赞誉一片。

在 2021年底的满意度调查中，师生对物业服务满意度
从原来的 86.3%上升至 98.7%。

善于担当，党建引领促发展
2015 年 5 月，阡陌组建成立公司党支部，经 5 年发展，

企业党建方兴未艾。
担任总经理后，田家勋提出了“党建引领”企业健康快

速发展的长远目标，参与了“阡陌党建 1234”模式的研讨
和施行，充分利用公司优势资源，打造企业党建文化阵地和
“党建引领”三类典型示范住宅小区。

作为一名党员， 田家勋有着强烈的责任担当和使命意
识，他多次列席党支部会议，为公司党建引领企业发展出谋
划策；他充分保障党员职工合法权益和正当利益，党员队伍
凝聚力、向心力显著增强；他参与设立“党员示范岗”“党员
先锋岗”，为党员骨干立足本职岗位发挥模范带头作用创造
条件， 促使党员在疫情防控和防汛抗洪等重大事件中站得
出来、 顶得上去， 成为公司打赢防疫防汛阻击战的中坚力
量，赢得业主广泛赞誉。

截至目前，阡陌先后被中共合肥市委组织部、市委非公

工委授予“双强六好”非公企业党组织，被合肥市物业行业
党委授予“全市物业行业先进党组织”“全市物业行业党建
工作先进单位”等荣誉称号。

其中，“阡陌党建 1234模式”、“双培”工作机制和“党
建联席会议”制度等多项党建工作探索成功案例被《中国
建设报》《中国建设杂志》《法治日报》《安徽日报》《安徽
商报》《市场星报》等多家主流媒体宣传报道，增进了物业
行业党建交流，初步实现了“阡陌党建”品牌化建设，增强
了企业发展软实力。

敢于担当，疫情防控显真情
2020 年 1 月，经公司董事会研究决定，由田家勋任总

经理，主持公司日常经营管理工作。 就在他履职不到半个月
时，“新冠肺炎”疫情在全国蔓延。

临危受命，作为总经理田家勋放弃了春节假期时间，先
后主持召开 5 次疫情防控专项工作会议， 及时传达党和政
府制定的各项防疫方针，协调公司内外工作关系，调动一切
能够调动的资源， 做好总部及各项目服务中心疫情防控工
作，全力维护业主和员工生命健康安全。

今年 4 月份，疫情再次来袭，各物业项目疫情防控压力
巨大， 前方项目部的同事们为对抗疫情夜以继日， 栉风沐

雨。 看在眼里，田家勋也急在心里，他总是与大家想在一起、
干在一起、用各种方式为大家加油鼓劲。

在防疫最艰难的时期，田家勋每天睡眠时间不超过 5个
小时，从物资采购、配备、运输到防疫消杀、人员管控、一线督
查，他事无巨细，亲自部署、狠抓落实。那段时间，项目上到处
可见田家勋的身影， 大家都说：“田总不是在项目检查疫情
防控工作，就是在去项目检查疫情防控工作的路上。 ”

因每天都要前往项目一线，接触人员较多，为了做好自
身防控，也为了家中两个年幼的孩子，田家勋硬是在办公室
折叠床上睡了 2个多月。 有一次， 孩子打开视频电话问他：
“爸爸，你是不是不要我和弟弟了？”看着视频中儿子委屈的
模样，他也忍不住流下眼泪。 想了想，他只能笑着安慰孩子：
“要好好听妈妈的话，不要往外跑，爸爸很快就会回去了。 ”

在田家勋的统筹部署下，公司在管的百余个项目，无一
项目有疫情发生；5000 多名一线员工无一人因疫情而脱
岗。 疫情防控总体工作成效显著，多次受到各级政府有关部
门的肯定和媒体的正面报道。 在他的引导下，公司涌现出了
一大批“优秀党员”“防疫骨干”，其中，包括田家勋本人在
内数名员工被行业主管部门及行业协会授予 “全市疫情防
控先进个人”荣誉称号。

乐于担当，扶危济困献爱心
一方有难八方支援是中华民族的优良传统， 更是田家

勋一直坚持的理念。
2021年开学季， 共青团合肥市委和合肥市青少年发展

基金会共同印发文件，开展“2021 年‘爱心照亮求学路’资
助困难家庭大学生助学行动”，田家勋获悉后，立即联系了合
肥市青少年发展基金会相关负责人，通过对接得知合肥经开
区有 3名贫困大学生需要资助，他第一时间全额资助这 3名
学生（每人 4000元，共 12000元），帮助他们顺利跨入校门。

此外， 田家勋还始终关注困难党员和困难职工的生活
问题，每逢节假日，他总是前往属地社区和项目一线，看望
慰问社区困难党员和贫困员工。

工作再忙，田家勋也不忘志愿服务第一线，每年他都抽
出时间积极参与社会志愿服务工作， 足迹遍布志愿服务最
前沿；作为省红十字会志愿服务队队员、省消费者维权志愿
者，田家勋多次跟随志愿队伍下社区、走一线，向群众普及
消费维权知识，提高居民群众现场急救自救意识。

不负韶华勇担当，甘于奉献谱新篇。
田家勋，早已与“担当”融为一体；在他看来，“担当”

是一种认真做事的态度，“担当”是一段振兴行业发展的宣
言，“担当”是一曲甘于奉献的乐章，“担当”是“最美物业
人”应当具备的基本品格。

徐啸威 安徽商报融媒体记者 许家权
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