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电脑硬盘 通过检测软件一检测，竟发现新买的电脑内
其中一个硬盘已经使用了 324 次 1465 个小时

6月 15 日上午， 合肥市民袁先生向安徽商报融媒体记者反
映称，他前段时间收到一位朋友送的新电脑，结果通过检测
软件一检测， 竟发现电脑内其中一个硬盘已经使用了 324
次 1465个小时，而这台电脑是朋友从合肥百老汇商场购买
的。 这究竟是怎么一回事呢？ 记者对此进行了了解。

疑问：新电脑上配置了一块旧硬盘
据袁先生介绍，今年 4 月份，他的一位年长的朋友陆奶

奶想要送给他一台电脑，因为老人家缺少网购的经验，所以
就来到了合肥市金寨路上的百脑汇商场购买电脑。

4月 29日，陆奶奶购买了一台价值 6700 元的戴尔台式
电脑，并将一台全新的电脑送给了袁先生。

袁先生收到电脑后，打开检查了一番。 5月 1日，他使用
鲁班大师软件对电脑进行了一次全面的检测。

然而， 检测结果让袁先生大为吃惊，“电脑内不止一块
硬盘，其中一块 256GB的固态硬盘竟然不是新的，上面显示
磁盘已使用共 324次，累计 1456小时。 ”

袁先生产生了疑问，这明明是一台新电脑，怎么会配置
一个旧硬盘？

记者从店家出具的销售确认单上看到，上面有销售人员
在配置中写明“1TB＋256SSD”的字样。 袁先生称，这个被
检测是旧硬盘的，就是这里的 256SSD的硬盘。

店家回应：另外升级的配置 是顾客不懂
发票上显示，电脑的售卖方是合肥市包河区兰琨电脑经

营部。
袁先生认为，卖方销售的电脑存在重大瑕疵，以次充好，

所以他前往百脑汇去找到了销售方，但是前后搬着电脑去了
两次也没有解决此事。

“第一次去，店家说这不是原装自带的配置，是赠送的。
但是销售确认单并没有写这是赠送的，而且赠送一栏中只有
鼠标垫、网线。 ”袁先生称，第一次双方没有谈妥。

后来买方将此事起诉到合肥市包河区法院，双方再次进
行了协商。 袁先生第二次将电脑搬到卖家处， 打算退电脑，
“对方又说包装拆了，影响二次销售，不愿意全额退款，又没
有谈妥。 ”

6 月 15 日，记者找到了电脑的销售方，一名负责人称，
该电脑本身原装 1T的硬盘，在跟买家沟通配置的时候，“说

给她升级一个固态硬盘，速度会快一些，也是当着她的面升
级的，但是老太太不懂，我们也说了升级固态硬盘，不影响正
常保修，但是会有一点使用时间。 ”

这名负责人称，其销售的电脑没有问题，只是顾客不懂，
上面写的“＋256SSD”就是指升级的配置，不存在以次充好
的行为。

双方仍未谈妥 顾客起诉要求三倍赔偿
店方负责人称，对于此事，他们愿意将电脑收回，全额退

费给顾客，这是他们最大的让步。
而袁先生表示， 这不是钱的问题，“我们就要让大家知

道店家的这种欺骗消费者的行为。 ”
截至 6月 15日记者发稿时，双方仍然没能达成一致。
据了解，购买电脑的陆奶奶以原告的身份已经将店家起

诉至包河区法院，其提出了三项诉讼请求，撤销电脑销售合
同；判令店家退还电脑货款 6700 元，并支付货款 3 倍的赔
偿金 20100 元（退一赔三），以上合计 26800 元；诉讼费由
被告承担。

本报将继续关注此事。 安徽商报融媒体记者 张剑

他常常头戴安全帽，身背重达二三十斤的设备，或是爬上六
七十米的高空，或是下到零下二三十度的冷库，他的目光时
而落在仪表上，时而落在检测设备上。 在作业人员心中，他
是安全生产的守护者，是烟气环保的证明人，他就是安徽省
计量科学研究院环境、 化学与医学计量技术研究所副所长
宁海峰。

耐过严寒顶住酷暑
日积月累练就技术专家

2010年，从学校毕业的宁海峰进入了计量院，从事安全
仪器仪表、在线环保仪器的应用研究工作。 刚步入工作岗位
的他认为计量工作应该是每日在实验室里与化学公式打交
道，可没想到上班第三天，他就随着师傅去到现场，进入高
低温库进行高温探头检测。

冷冻企业的冷库内气温低至零下二十多度，且由于冷库
内部处于无菌环境，无法做安全防护，宁海峰只能裹着军大

衣，手拎 20 多斤重的设备徒手攀爬六七米抵达仪表安装处
进行检测。

“冷库里面一般都是直梯，没有任何安全防护，气温又
低，一把抓住梯子手都被粘住了。”宁海峰笑着说，计量院工
作人员的耐寒能力在常年锻炼下，都是“杠杠的”。

“我们的工作主要是对工厂、企业内的安全仪表和环保
设备进行检定、校准工作，比如说烟雾报警器在什么样的情
况下会报警、需要达到什么样的条件，是否真的在达到那个
条件时会在第一时间发出警报，预防安全事故发生。 化工企
业排放的烟气是否含有有害物质，是否超出规范，这些都是
我们检定的范围。”宁海峰解释道，计量分为很多方面，包括
长度、力学、电子和电气、流量等方面。

除了低温环境、高温环境也是他们经常面临的，“热浪”
总是让人感觉焦躁难耐，但是为了保证报警器的量值准确，
在发生有毒有害气体泄漏时能及时报警， 宁海峰和他的同
事在高温“烤”验下仍然坚守在检测的第一线，为保障燃气
和化工企业安全生产和生命财产安全默默付出。 衣服被汗
水浸湿了，可是宁海峰为了安全生产不敢有一丝的懈怠。 有
些企业泄漏源过高，气体报警器安装的位置也较高，宁海峰
手提 20 多斤的气罐，爬到泄露源附近，四面不时传来的滚
滚热流并没有阻挡他为企业保驾护航的脚步。 宁海峰一直
以“春蚕到死丝方尽、蜡炬成灰泪始干”的精神做好本职工
作。 2010年以来，气体报警器从刚开始的年检测 1200台突
破至现年检定校准 14000 台， 为安徽省安全生产提供了强
有力的保障。

“吃饭或是喝水都是用吊篮吊上去，基本上爬上去再下
来，一天就过去了。”宁海峰介绍，目前，省内共有 1500多家
企业，3000多套设备由他们检定、校准、一年一检，所以一年
时间里，他们基本上 300天都在外面爬高上低。 由于每个设
备的检测时间长、每个地市的企业多，所以他们出差基本都
是一个月起步。

由于工作的特殊性，他们在为工作奉献的同时，也错过
了许多家庭里的重要瞬间。

今年 39 岁的宁海峰有两个可爱的双胞胎宝宝，在孩子
出生第三天，由于工作需要，他前往淮南电厂进行烟气报警
器安装工作，出差结束回家时孩子已经满月。“家人的生日，
和爱人的纪念日我错过了太多太多， 不过好在家人非常体
谅我， 就是有时孩子会在不经意间流露出的失落会让我很

难过。 ”谈到家人，宁海峰十分感谢他们的支持与理解。

精确到最小单位
一丝不苟的“安全卫士”

“安全卫士”是同事对宁海峰的美称，每一个家庭的背
后都有为之努力工作的人， 而宁海峰和同事们通过一丝不
苟的检定安全仪表，保证现场作业人员的生命安全。 扎实的
工作透露出他对计量的严谨和对工作认真的态度， 每当看
到新闻上因为安全事故引发的爆炸以及大面积伤亡的时
候，宁海峰就会把新闻加入他的反面教材里，在与企业的沟
通交流时，就会以事例来敲响安全的警钟。

在环保检测方面，为贯彻落实省委、省政府的决策部署
和《中共中央和国务院关于全面加强生态环境保护坚决打
好污染防治攻坚战的意见》等文件要求，宁海峰和他的同事
主动承担起此项任务。 “小雨不能停，大雨不能断”的工作
宗旨被贯穿始终。CEMS(烟气自动监测系统)往往要登上 70
米的监测平台，宁海峰不顾高空、高温、寒冷作业的风险，一
次又一次在极端恶劣环境下完成了烟气参数的比对和采样
工作，实现自动监测数据真实、准确、合法、有效，从而解决
自动监测数据应用环境执法监管问题， 有利于落实精准治
污、科学治污、依法治污的要求，有利于推进构建现代化环
境治理体系。

科研方面， 宁海峰在忙碌工作的同时也从未停下脚步，
工作多年， 他先后参与起草了 8 项安徽省地方规程、《在线
烟气分析仪》校准规范；《二硫化碳气体报警仪》和《叶绿
素 a在线监测仪》等多部安徽省地方校准规范，多项地方标
准走在国家的前列，弥补了安徽该行业计量检测的空白。

他曾受中国石油和化学工业联合会邀请参与编制了
《固定反射式激光气体遥测仪》 等五项团体标准， 参与了
《水中氨氮、COD 溶液标准物质》 国家二级标准物质的研
发，并申请了 2项实用新型专利《一种可调节式气体标定罩
装置》和《一种通用型气体标定罩装置》；

2021 年，宁海峰还设计、研发了“全自动气体检定校准
装置”，极大的提高实验室检定报警器工作效率。

“责任感”，是鼓励和督促宁海峰一步一步走到现在的
内生动力，未来，宁海峰会继续守好这份责任，做好安全卫
士，当好环保管家，全力保障人民群众的生命财产安全。

安徽商报融媒体记者 刘晓然

新买的电脑硬盘已用1465个小时
合肥百脑汇商场店家回应：这是另外升级的配置 顾客已起诉


