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安徽财险业多措并举纾困助稳 精准发力

■行业来风

泰康人寿宿州快速理赔 30余万元
本报讯（戴瑞芳） 家住宿州市的客户 L先生经朋友介

绍， 于 2013年 9月为儿子购买了一份泰康健康人生终身
保险，年交保费 3760元，保额 12万。 2014年 1月又加保
一份健康人生终身保险，年交保费 5400元，保额 18万元。

今年 6月，L先生的儿子不幸离世。泰康人寿宿州本
部代理人得知这个消息后，前来慰问并协助 L 先生进行
报案。 6月 13日，L先生准备好理赔资料，来到泰康人寿
宿州中支，泰康代理人通过手机客户端为 L 先生申请理
赔，经公司快速审核，于 6 月 17 日赔付理赔款 306360
元。 L先生及家人对公司理赔服务表示满意。

工银安盛人寿安徽开展防非宣传月活动
本报讯（张书敏） 为防范和打击非法集资以及养老

诈骗活动， 增强广大群众和老年群体的风险防范意识，
2022 年 6 月， 工银安盛人寿安徽分公司积极组织开展
“守住钱袋子·护好幸福家”防范非法集资宣传月活动。

集中宣传日当天， 工银安盛人寿安徽分公司在新华
金融广场开展户外宣传活动，通过摆放咨询台、悬挂宣传
条幅、发放宣传资料等方式，向过往群众宣传介绍常见的
非法集资、养老诈骗、电信诈骗等案例，普及防骗知识，树
立正确的理财观念。重点向老年人宣传养老诈骗套路，提
升老年人识骗防骗的能力， 引导老年人自觉抵制非法集
资、电信诈骗，远离养老诈骗陷阱，维护老年人合法权益。

中国大地保险安徽开展防非宣传月活动
本报讯（何梅） 为进一步巩固防范打击非法集资宣

传教育效果，推动行业防范和处置非法集资工作不断深
入， 强化社会公众风险意识和防范能力，6 月份以来，中
国大地保险安徽分公司开展 “守住钱袋子， 护好幸福
家”为主题的防范非法集资宣传月活动。

据了解， 中国大地保险安徽分公司通过加强员工内
部宣传、各机构营业点悬挂海报电子屏和开展户外宣传
活动等三方面进行宣传，增强广大员工和公众防范处置
非法集资意识和能力。

农银人寿启动
7·8全国保险公众宣传日活动

本报讯（杜兆菡） 近日，农银人寿积极响应中国银保监
会和中保协号召， 全面启动 2022年 7·8全国保险公众宣
传日活动，紧紧围绕“奋进新征程保险守护稳稳的幸福”
主题，坚持以人民为中心，通
过线上线下双渠道多形式进
行宣传， 聚焦消费者权益保
护宣传重点，分级分层部署，
普及金融教育知识， 积极展
现保险行业履行社会责任、
服务民生良好形象。
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保险周刊 传播
万花筒

今年安徽保险业 7·8保险宣传日有哪些重头戏？随着今
年 7·8保险公众宣传日的临近，近日安徽省保险行业协会结
合中国保险行业协会宣传方案， 就安徽保险业发展实际，推
出安徽保险业 7·8保险宣传日行业宣传方案。

奋进新征程 保险守护稳稳的幸福
据安徽省保险行业协会有关负责人介绍，2022 年是党

的二十大召开之年，是实施“十四五”规划关键之年，是迈进
民族全面复兴第二个百年奋进目标新征程的重要一年，也是
第十个“7·8全国保险公众宣传日”，具有十分重要意义。 今
年“7·8”方案在安徽银保监局、中国保险行业协会（以下简
称“中保协”）的指导支持下，结合安徽保险业发展实际推
出，今年“7·8 全国保险公众宣传日”年度主题为：“奋进新
征程 保险守护稳稳的幸福”。

优化金融服务 聚力适老助老
据了解，2022年安徽保险业“7·8全国保险公众宣传日”

活动共分三个阶段：筹备阶段、开展阶段、活动延伸及总结阶段。
在活动开展阶段，省协会将目光对准老年人群体，重点

启动“优化金融服务 聚力适老助老”调研问卷活动。 设计制
作调研问卷，以调研方式深入了解老年人群体对金融服务的
实际需求。

针对各会员单位方面，省保协组织开展“奋进新征程 保
险人的三行情诗”主题活动。 以此鼓励引导全体从业人员，用
简洁精致的语言，结合党的十八大以来十年间的发展变化，阐
述发现小幸福、享受小满足、感知小美好、常怀小感动等内容，
以小见大，反映十年来国家发展和人民生活的巨大进步，表达
对党真挚深沉的情感，诠释对祖国繁荣昌盛的美好期冀。

“cue 到我的幸福感”
据了解，今年的 7·8保险公众宣传日有内容有看点外，还

增强与群众之间的互动。 一组织开展“助推乡村振兴，服务老
年群体”保险公益健步走活动，通过保险公益项目为需要帮
助的地区和人群提供保险保障和服务。 二组织开展 “卡点
show保险”短视频话题挑战活动，通过视频形式反映保险业
服务经济社会发展创新举措和积极成效，普及保险知识。三组
织开展“保险科技 & 幸福生活”宣传活动，科技创新赋能保
险服务。通过科技创新提升保险服务效率和质量，维护消费者
合法权益。四组织开展“cue到我的幸福感@第 10个 7·8全
国保险公众宣传日”网络话题活动。 通过新浪微博发起话题，
吸引保险从业者及广大网友积极发声，与公众形成良好互动，
增强公众参与感。 安徽商报融媒体记者王青青

本报讯（谢婧雯） 为进一步推动安徽省保险机构做好
金融消费者教育和金融知识普及工作，切实提升老年人群
体金融基础知识和风险防范技能。 6月 24日，在安徽银保
监局指导下，由太保寿险安徽分公司主办，安徽省保险行
业协会与合肥市老干部活动中心协办的 “优化金融服务，
聚力适老助老”主题活动在合肥市老年大学举办。 共计 12
家保险银行单位汇聚在一起，共同向老年客户宣传金融基
础知识。 安徽省保险行业协会秘书长张建华出席活动。

此次金融宣传活动形式采取“两结合”，一是线上推
广与线下宣传相结合， 二是问卷调研与现场互动相结合。
活动期间， 线上推广由 12 家成员单位将适老助老的服务
措施通过公众号、新闻媒体进行广为宣传，共发布 13 篇宣
传报道；6 月 24 日，线下活动现场，邀请了 50 名老年客户
走进合肥老年大学，同时邀请安徽医科大学第一附属医院
干部心血管内科执行主任开展《聊“三高”，话健康》健康
讲座，以及由招商银行合肥分行进行《倡导理性消费，远离
金融诈骗》宣讲，提升老年人风险防范意识。活动现场设置
了集中服务展示区，集中展示各成员单位适老助老的服务

成果；6 月 17 日 ~�6 月 24 日期间同步开展了线上调研问
卷，此次活动共收集了 3556 份调研问卷，根据问卷集中痛
点问题，现场与客户进行互动及示范辅导，助力跨越数字
鸿沟，解决老年人智能技术运用困难。

在老龄化和数字化并行的时代，通过开展金融知识宣
传活动，有效提升了老年金融消费者的金融知识水平和风
险防范能力，建立健全保险机构消费者教育宣传工作长效
机制， 提高了全省保险业金融服务水平与消费者满意度，
为构建和谐、适老金融环境贡献力量。

近期，为贯彻落实安徽银保监局关于做好纾困助稳金
融服务工作和“服务质量提升年”相关要求，安徽各财产
险公司积极作为，聚焦遇困行业企业痛点堵点难点，有效
配置保险服务资源，提升保险服务质效，丰富保险产品供
给，强化保险科技创新，采取精准务实举措帮助困难行业
企业解决实际问题，助企纾困，稳定经济。

加快发展特色农险 保障农业产业安全发展
为更好服务实体经济发展，保障粮食安全，我省产险

业积极发展特色农险，保障农业产业安全发展。以人保财险
为例，在蚌埠，人保财险同安徽黄淮甲鱼良种繁育有限公司
现场签约甲鱼价格指数保险投保意向书， 预计年保险金额
1500 万元，解决新型农业经营主体发展困境，为农业企业
提供融资和保险服务。在阜阳颍上，人保财险积极拓展桑树
种植保险项目，对接桑树种植户 500余户，带动桑树种植产
业 1.7万余亩，有效带动了当地乡村振兴产业发展。

国元保险在保障农业产业安全发展方面也是下足功
夫，为破解养殖行业“抵押难、贷款难”问题，国元保险在
安徽创新推出“活体贷” 业务，为养殖业融资开辟了新途
径。 通过保单质押与“活体贷”联动，引入银释。 目前已落
地宿州、池州，发放优惠贷款行资金支持农业经济发展，为
养殖户和银行提供了风险缓 80余万元。

除“活体贷” 业务，国元保险还积极探索“保险 + 信
贷”服务，推出“助粮贷”业务。融资难、融资贵一直是制约
农业经营主体发展壮大的最大难题。 针对这一痛点，国元
保险积极探索“保险 + 信贷”服务，推出“助粮贷”业务，
对从事农业生产的家庭农场、 种粮大户等新型农业主体，

无需抵押，凭农业保险保单即可获得贷款，切实为种粮人
解决贷款难题、让种粮人安心种粮。 据了解，目前“助粮
贷”业务已在亳州、蚌埠等地发放优惠贷款 18 笔，贷款金
额近千万元。

创新产品服务 为受困企业纾困护航
2022年 1 月 30 日，国寿财险宿州中心支公司接到宿

州泗县人社局报案，称某公司在履行工程施工合同中发生
拖欠农民工工资行为，要求国寿财险按照保险约定履行赔
付义务。

对此， 国寿财险高度重视， 迅速建立 “理赔绿色通
道”，联合省、市公司相关部门，快速推进各项理赔工作，主
动对接当地人社部门，积极协调内部资源。 最终在总公司
的大力支持下，总、省、市、县四级联动，在三个小时内完成
752.8万元的赔款，保障了农民工工资权益。

除国寿财险外，针对小微企业，大地产险业创新推出
“易企保”、“小微安心保”、“货营天下”、“易企汽修保”
等组合产品方案，既保障企业财产，也保障企业员工和顾
客。 产品适用客群广，保障全面，价格优惠，简单灵活，2022
年至今为小微企业提供 1500 余单保险保障， 用实际行动
为企业纾困护航。

太保产险安徽分公司则是在疫情防控期间， 提供
“延”、“专”、“保” 三类疫情期间特别服务。 “云上”助
农，通过 e 农险、无人机等技术手段做好农险承保理赔工
作，帮助农业经营主体有序复工复产，稳定全省农业发展。
发挥线上化优势，太贴心、太畅通等线上化理赔，让客户真
正感到服务贴心、理赔畅通。 王青青

我省保险业启动 7·8保险宣传日大幕

优化金融服务 聚力适老助老
金融知识普及走进合肥老年大学

■奋进新征程 建功新时代


