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自动续费部分 APP 仍存在不同程度的打“擦边球”现象，
在人民投诉平台上关于此类问题的投诉一直居高不下

暑假来临，为切实提高未成年人知法、守法意识，全力
保障未成年人身心健康，培养未成年人良好品行，有效预防
未成年人违法犯罪，6 月 26 日， 包河区常青街道姚公社区
团总支、姚公社区妇联、姚公社区新时代文明实践站联合浙
江京衡（合肥）律师事务所、锦城小学向阳中队开展了“预
防未成年人违法犯罪”专题宣讲。

范珣律师根据学生的年龄和心理特点，用通俗易懂的语
言、典型的案例为同学们生动地讲授了导致未成年人犯罪的
原因、什么是未成年人违法犯罪的前兆以及预防未成年人违
法犯罪的措施。同学们也纷纷表示要努力学法、懂法，防微杜
渐，自省自律，弘扬正气，做品学兼优的好青少年。 徐洋洋

法助青春 护航成长
预防未成年人犯罪法制教育宣讲

为加强食品药品安全宣传教育，大圩镇磨滩村积极开展“关注食药安全 关爱大众健
康”进社区活动。

工作人员通过悬挂宣传横幅，发放宣传手册以及现场解答等多种形式，向广大小区居
民讲解食品、药品安全等相关法律规定，并指导群众进行健康饮食、药品保健品等相关辨
别知识。

此次活动提升了群众对食药品安全认识，为磨滩村安全稳定提供积极保障。 丁伟

大圩镇磨滩村开展“关注食药安全 关爱大众健康”宣传活动

为全力做好重点单位消防宣传教育工作，近日，撮镇镇大费社区新时代文明实践站组
织志愿者来到辖区远洋物流园开展夏季消防安全宣传活动。

活动中，志愿者就如何正确用电、用火、如何扑灭初期火灾以及发生火灾后如何逃生
自救等内容，运用通俗易懂的语言向场所工作人员进行了宣讲，并结合仓储物流场所储存
货物集中、易燃可燃物多、夏季温度过高等特点，提醒场内员工务必认识到仓储物流行业
自身火灾的危险性，时刻注意自身安全。 撮镇 刘柳

肥东县撮镇镇：走进物流园宣传夏季消防安全

6 月 24 日， 凌大塘社区在望湖西苑小区开展第三代
居民社会保障卡宣传推广活动，及时把惠民新政和便民服
务送到群众手中。

望湖西苑为回迁小区，考虑到小区老人居多，社区在现
场设立咨询服务台和信息登记台，帮助未换卡的居民进行
信息登记。 同时，工作人员通过宣传手册、答疑解惑等多种
形式， 向群众细致讲解第三代居民社保卡的新增功能、申
领流程、用卡常识等内容。

据了解， 凌大塘社区需要换第三代居民社保卡的居
民有 404 人，目前完成换卡 170 人，活动现场登记信息
居民 40 余人。 下一步将与银行协商对接，为换卡的居民
提供集体制卡、激活等服务；并为行动不便的居民，提供
上门服务；切切实实将“让信息多跑路、让群众少跑路”
落到实处。 黄佳佳 王国荣

换发第三代居民社保卡 宣传服务进小区

随着移动互联网融入大众生活的方方面面，在诸多消费场景
中，APP“自动续费”服务一直饱受诟病。 自 2021 年 9 月
以来，多款 APP 自动续费取消难的问题就被《人民日报》
等媒体曝光，工信部、中消协等部门也予以通报、要求整改。
但是部分 APP 仍存在不同程度的打“擦边球”现象，在人
民投诉平台上关于此类问题的投诉也一直居高不下。
近日，在人民网联合中国消费者协会推出的《消费洞察》栏
目系列访谈中，围绕被“自动续费”，你的会员费用是否还能
退回这一主题，中国消费者协会投诉部副主任郭耀宗，中国
消费者协会律师团律师、北京市律师协会消费者权益法律专
业委员会主任芦云结合人民投诉平台网友问题进行解答。

默认开通自动续费等行为涉嫌违法
有消费者反映，通过 App 办理相关付费业务时，默认、

模糊地签署了开通免密支付自动扣费功能，导致被迫自动续
费。 还有消费者反映，开通 VIP 服务时，未输入密码即完成
自动扣费、自动续费，或页面未显著标明将按年度自动扣费，
就被自动扣款。

对此，郭耀宗分析，第一种情况，默认签署开通了免密支
付自动扣费功能，这种看似是消费者自己选择的，但实际上
是经营者替消费者作出了选择。 在网络消费场景下，很多消
费者在作出决策时并不会特别仔细阅读条款，如果消费者不
点击同意，就无法进行下一步操作，所以很多消费者就养成
下意识直接点击确定的习惯，而不是不同意或者取消。

对于第二种情况，郭耀宗分析，未输入密码即完成了自
动扣费或续费，页面未显著标明按照年度自动扣费就被自动

扣款了， 这侵犯了消费者的知情权、 自主选择权和财产权。
《消费者权益保护法》第 8 条第一款规定，消费者在享有知
悉其购买所使用的商品或者接受服务的真实情况权益。 另
外，《电子商务法》第 19 条规定，电子商务经营者搭售商品
或者服务应当以显著方式提醒消费者注意，不得将搭售商品
或者服务作为默认同意的选项。 此外，《网络交易监督管理
办法》第 17 条也作出了更为细致的规定，除了规定应当以
显著方式提醒消费者注意之外，还规定不得将搭售的商品或
者服务的任何选项设定为默认同意，不得将消费者以往交易
中选择的选项在后续的独立交易中设定为消费者默认同意。

“默认开通自动续费属于以上法律规章中提到的搭售服
务。 如果经营者提供相关服务条款，默认钩选自动续费的选
项，并且没有显著提醒到消费者，就有可能涉及到违反《电
子商务法》和《网络交易监督管理办法》，需要承担相应的
法律责任。 ”郭耀宗说。

扣费前未明确告知消费者可解除合同
在服务过程中，经营者在到期前未尽提示义务，消费者

在未收到任何提前通知的情况下被自动扣费，还有经营者仅
通过邮件或站内信进行提示，消费者一般关注不到，未形成
有效提示，看到消费账单后，已经扣费完毕。

对此，芦云表示，在《消费者权益保护法》里面，对于消
费者的知情权是有规定的。 在司法实践中，也会由于经营者
没有尽到相应的告知义务，判定经营者承担相应的责任。 立
法背景就是因为在经营者和消费者在进行交易时，消费者往

往处于相对弱势的地位，所以要求经营者在提供相关商品或
者服务时，要对所提供的商品或服务进行具体的告知。

“双方在交易时，如果经营者没有把涉及到消费者的重
大权利和义务的内容告知对方，消费者可以主张这些条款我
没有注意到，其规定不作为合同或者双方约定的内容。 其实
这也是为了保障消费者对所消费的内容或相关的权利义务
有一个充分的了解。 ”芦云说，如果经营者没有进行有效告
知、详细说明，并以显著的方式提醒消费者，使消费者在不太
了解或不太知情的情况下作出错误判断，消费者可以主张解
除相关合同。

“解除合同的后果就是可以要求对方进行退货。 所以在
整个操作过程中，首先作为消费者，应当仔细查看相关条款
和内容，特别是弹出的对话框或收到的信息，消费者要注意
仔细查看。 ”芦云说。

“对于经营者来讲，在履行对于消费者的告知义务上，
应该按照《消费者权益保护法》和《民法典》的规定，要进行
有效的告知，而且要以显著的方式去提醒消费者，消费者才
能作出符合自己意愿的表示。 ”芦云强调。

经营者提供格式条款要遵循公平原则
在维权过程中，不少消费者发现，部分平台以格式条款

的形式单方规定提前扣费，或者规定扣款不可撤销，甚至指
定特定仲裁委员会或特定管辖法院解决争议，消费者想要维
权，要额外支出异地诉讼产生的食宿费、差旅费，高额仲裁费
等，这使消费者维权变得更为艰难。对于这种情况，从平台和
经营者的角度，应该如何进行约束？

郭耀宗分析，格式条款一般是平台为了重复使用而预先
拟定的，在订立合同时并没有与消费者进行协商。 这对于双
方来说，有助于减少磋商的时间成本，提高交易的效率。但是
如果不加以约束，作为格式条款的拟定方，平台容易利用主
导地位和优势地位，违背合同自由和平等、公平正义的原则，
违背消费者的意愿，设置上述提到的提前扣费或扣款不可撤
消、指定仲裁以及管辖法院等不合理条件，损害消费者权益。

郭耀宗表示，关于格式条款的规制，《民法典》和《消费
者权益保护法》都有明确的规定，主要包括两个方面：一方
面对于涉及到消费者重大利益的事项， 要进行合理提示，让
消费者注意到这些条款的存在，而不是事后消费者才发现竟
然存在这么多对自己不利的条款；另外一方面，经营者提供

的格式条款要遵循公平原则，
也就是说，即使经营者尽到了
提示义务，比如进行加粗或者
加黑的处理，但是也并不意味
着这些格式条款一定有效。如
果经营者违反了公平原则，严
重损害了消费者的权益，法律
规定此类条款也是无效的。

“今年 3 月份，最高人民
法院发布了 《关于审理网络
消费纠纷案件适用法律若干
问题的规定 (一 )》，明确规定
了五种格式条款无效的情形，
进一步约束经营者利用不公
平格式条款侵害消费者权益
的行为。这些法律规定也形成
了较为完善的格式条款规制
制度。 ”郭耀宗说。

最后，郭耀宗强调，法律
只是净化市场环境的必要条
件，而不是充分条件，要真正
约束好这些行为，还需要作为
格式条款拟定方的经营者增
强自律意识和社会责任感。
“一锤子买卖不是长久经营
之道，经营者不能为了蝇头小
利而使消费者丧失信任，一旦
失去消费者的信任，平台就没
有了生存的基础。 ” 综合

APP被“自动续费”的钱还能退回吗？
中消协专家解答

智能设备助老安康
为帮助老年人共享智慧便利，乐享智慧生活，同时也让

肥西县两项服务项目进一步落地践行，近日，在肥西县民政
局的指导下，新港工业园青龙社区、庭湖社区联合安徽省社
家老年服务中心共同开展“智能设备适老化，智慧助老健康
行”活动，让老年人更加深入理解智慧助老服务。

现场， 社家医护团队带来了最专业的智慧养老设备，让
更多的老年人想用、敢用、能用、会用这些设备，有效解决老
人的“数字鸿沟问题”，让老人在信息化发展中获得更多幸
福感。 方啸岚 吴盼盼

为规范程序、依法办理，提高“全程代理”工作质量和效率，近日，撮镇镇为民服务中
心对 15个村居的为民服务全程代理工作进行了督查。

此次重点督查为民服务全程代理办件运行情况，要求对群众申请办理的事项，严格按
照受理、承办、回复三个环节依法办理，及时办结；完整填写跟踪卡、登记簿、接收单等，及
时完善资料并归档保存。

下一步，撮镇镇为民服务中心将进一步提升工作人员办事效率，规范受理、承办、回复
各环节的程序及交接手续。 使“全程代理”工作日趋科学化、规范化、制度化，真正形成全
程代理长效机制。 撮镇 盛映彩

肥东县撮镇镇：规范全程代理工作 提升为民服务水平


