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“我们只是觉得问题摆在那里，居民有着迫切的需求，
我们必须要不断尝试，让大家满意。 ”张扬说 社区治理

蚌埠市蚌山区碧水蓝天社区党委书记张扬：

将社区治理会场搬到居民楼下
今年 38 岁的蚌埠市蚌山区碧水蓝天社区党委书记张扬，正手拿会议记录本，站在蓝天城小区一栋居民楼下和小区居民开
会。 从社区会议室到居民楼下的现场会，张扬为了提高小区居民议事的参与度，根据上班族时间，在“下班后”创新性地将
会场搬到了居民楼下。
“大事上‘一组一会’，小事‘六单’解决，我们不怕居民提意见，不怕意见不统一，就怕居民不满意。 ”张扬说道。
近年来，蚌埠市蚌山区淮河社区行政事务管理中心碧水蓝天社区党委针对基层治理中群众参与度不高、办事效率低、推诿
责任等问题，创新性地提出了“六单”工作法、“一组一会”机制、“三长”联动机制。

创新形式

将问题“挪”到线上

据张扬介绍， 碧水蓝天社区覆盖蓝天城和碧水湾两个
小区，共计 55栋楼，4130户居民。社区以 2~3栋楼为单位，
划分网格，共设立 16 个网格员，每一栋楼建立独立的网格
微信群。 居民发现问题后可以立即在网格群内反馈。“接到
居民的反馈后我们会进行评议， 判断居民的诉求是否合
理。 ”张扬说道。

以前常规的办法是群众发现问题后先向物业反馈，如
果出现办理时间过长、推卸责任等行为，再向社区或者街道
反映。 但碧水蓝天社区创新新形式，将问题“挪”到了线上，
以点对点、面对面的方式，简化流程，使得居民反馈问题变
得更加方便，足不出户，便可以将问题解决。

专业化的网格员负责收集居民反馈信息， 建立以 2~3
栋为单元的小单元群，使得问题的处理更加具有针对性，不
会轻易地被外界声音所干扰。

“将楼栋进行网格化划分，入群后都会写清自己的门牌
号，自己的问题不需要他人指手画脚。”张扬说，曾经的模式
是几百个业主在一个群内，一家有问题，家家跟着讨论，不
免有些人起哄，使得基层管理工作进行得十分困难，现在采
用的网格化模式，人少了，居民的发言也更加有序了。

疏通群众问题反映渠道，使其求助有门，投诉有道，基
层问题得到很好的反映和解决，群众的满意度便提高了。 碧
水蓝天社区用实际行动践行着对基层工作的初心和使命。

创新方法

将讨论区“搬”到居民楼下

碧水蓝天社区所辖的小区建立时间较早，居民较多，近
些年高温天气电梯问题频发。 这么多的电梯问题怎么修、找
谁修、谁出钱等问题困扰着小区居民和社区工作人员。

2018 年， 北京卫视曾推出一档民生类节目，《向前一
步》。 节目初期的演播室设在篮球场内，球场中线隔开了矛
盾双方，一旦一方说服另一方，便跨越分歧线，握手言和；后
期，节目组根据矛盾的不同变换讨论地点，这些地点有的是
在篮球场、会议室、小区公园，甚至是居民楼下。

经过不断的尝试和摸索，学习淮北等地的先进经验，蚌
埠市碧水蓝天社区继承与创新，形成了“一组一会”制度。

由社区党委牵头，居民、物业公司、电梯公司多方协商，
共同促进问题解决。 考虑到部分居民上下班无法腾出时间，
会议的时间设定在下午的 6 点，地点就在问题居民的楼下。
通过面对面的协商，电梯问题得到了很好的解决。 居民出一
部分公共维修基金，业委会承担部分金额，电梯公司保证电
梯的顺利安装，在各方的协调下，促进了问题的很好解决。
2021 年年底，从协商到落实，仅用了 3 个多月的时间，蓝天
城小区内曾饱受电梯突然坠落、 卡人困扰的一栋居民楼正
式完成了电梯的更换。

“互相推脱责任已经没有用了，必须要想出一个解决问
题的办法。 ”张扬说，通过这种新形式，新方法，业主能够有
效地参与到基层管理之中，便于问题的更好解决，也是居民
行使知情权、表达权的表现。 据知情人士王先生透露，电梯

维修价符合市场价，在预期的计算之中。
“搬”到楼下的会议，改变了以往居民凡事只靠等，由

政府出面解决的固定思维， 切实地将居民拉进了社区管理
之中，充分发挥主人翁精神，做到“我的社区我来管，自己的
事情自己解决”，是基层群众自治制度的成功体现。

创新制度

党建引领“三长”联手治理

蚌埠市碧水蓝天社区创新“三长”制度，即楼栋长、网
格长 （网格员）、 党员长共同管理。 将社区管理划分到
“栋”，设立专属的工作人员以保障群众权益的实现。

据张扬介绍，蚌埠市碧水蓝天社区共有党员 747 人，在
职党员 496人，退休党员 251人。

老党员由于年龄较大，行动不便，在社区管理中多发挥
桥梁作用，密切联系人民群众，向群众宣传，解释党的路线、

方针、政策和主张，让人民群众从思想上理解社区工作的意
义。 年轻党员为社区工作的核心和中坚力量，面对群众所反
映的社区工作中出现的难题，会积极地予以帮助和解决，切
实保护好人民群众的利益。

“如果居民有 1000 件事情，我今天解决了一件，那也
算切切实实地帮居民解决了一件好事情。 要让居民感觉到
社区在党委的领导下，感受到政府实实在在的关怀。 ”张扬
说道。

在过去的一个月中，蚌埠市开展了多轮全员核酸，碧水
蓝天社区以楼层为单位，网格长、楼栋长负责通知，党员长
一家一户通知到户，确保核酸检测应检尽检，阻断疫情传播
趋势。 碧水蓝天社区核酸检测的顺利进行， 是党员引领下
“三长”制度的成功实践。 并由此社区逐渐形成了：党员引
领，社区统筹，物业担当，居民共议的协商氛围。

今年 83 岁的老党员贾兆英正是其中的一员。 退休后，
她和其他退休的老同志们一起参与到了小区道路、 消防等
公共问题的讨论中。她说，“我们现在精神很好，社区只要有
需要我们就上。 ”

民生无小事，枝叶总关情。 碧水蓝天社区以党建引领基
层治理，充分调动人民群众的积极性，更好地参与到社区管
理之中，真正地做到群众事情自己定，群众的事情自己办，
有效地提高了社区居民的自我管理、自我服务、自我约束能
力。“六单”工作法、“一组一会”机制、“三长”联动机制使
社区事务更加民主化、科学化，为积极打造共建共治共享的
和谐社区起到模范作用。

“很多事都是摸索出来的，‘六单’、‘一组一会’ 等机
制的形成，其实在当初也没有概念。”张扬说，随着时间的发
展，在未来可能也会有七单、八单工作法的出现。“我们只是
觉得问题摆在那里，居民有着迫切的需求，我们必须要不断
尝试，让大家满意。 ”
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