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应对高温

“暑”你最美 致敬高温下的合肥市新华物业人
高温来袭，在备受炙

烤的夏天，当别人躲在空
调房里还抱怨工作的艰
辛时，来自合肥市新华物
业的物业人却在烈日下
挥汗如雨，他们为了环境
的卫生整洁、为了道路的
秩序井然、为了设备的安
全运转、为了绿化的绿意
盎然、为了业主的清凉舒
适，不畏酷暑，经受着持
续高温的“烤”验，默默
地坚守在一线岗位。

安保人员用汗水保平安
夏季中的高温，人们走在路上，也会感到一股股的热浪，

但物业的安保人员依然在高温中坚守岗位，站岗、巡视、检查
等工作程序，一样都没落下，他们用汗水保业主平安。

夏季是各类火灾或是意外事故的高发期， 消除隐患、保
障小区安全也是安保人员重要的工作职责，为此他们日夜穿
梭在小区的楼栋间、坚守在小区的门岗边，他们以坚毅的面
庞和挺拔的身姿，组成小区最坚毅的防线。

疫情防控、岗亭值守、访客登记、车辆核查、小区巡逻
……来自合肥市新华物业安保人员 24 小时的全天候护航，
换来每一个小区的和谐安宁。

高温天保洁工作不间断
在合肥市新华物业有这么一群人， 无论天气多么炎热，

他们清晨就开始劳作，捡垃圾、扫地面、擦拭公共设施、洗垃
圾桶、清理杂草等，他们用勤劳的双手，为业主创造干净整洁
的生活环境，这就是小区的“美容师”———物业保洁员。

保洁工作难在坚持不懈，所以即使高温天气，保洁工作
仍然不可间断。 炎炎夏日，合肥市新华物业保洁员坚持奋战

在一线，把汗水留给自己，把整洁的环境留给业主……为给
业主提供安全舒适的居住环境，每个小区的物业保洁人员都
仔细在小区里从事保洁工作，每日百余次的弯腰俯身，他们
用勤劳的双手，为业主们营造干净整洁的生活环境。

“我们是累点，可是看到小区干净了，我们就觉得值得
了。 ”来自新华物业的保洁员王大姐说道，夏日工作物业公
司也很照顾保洁员，会合理安排保洁时间，同时提供一些解
暑饮品，让他们可以安心做好保洁工作。

维修工作带来安全一“夏”
高温天气易导致各类设备故障，为排查安全隐患，保障

小区设备设施的正常使用，合肥市新华物业维修人员需要每
天不间断在的小区配电房、水泵房、地下室等密闭环境里，巡
查各项设备的正常运转情况。

同时维修人员还要及时修复室外受损的公共设施，无论
天气多么热，他们不怕脏、不怕累，哪里需要他们，他们就出
现在哪里，即使再炎热的酷热，维修工作也绝不打折扣，保证
居民安全一“夏”。

在小区配电房、水泵房、地下室等密不透风的环境里，维
修人员每天需要不间断检查各种设施设备，包括是否存在安

全隐患，用电线路是否正常等。
设备不可一日不保，即使酷热天气，维保工作也绝不能

打折扣，他们的努力保证了业主安全度夏。

客服全力处理业主需求
无论高温怎样肆虐合肥市新华物业的客服管家们每天

都带着饱满的热情处理业主们的需求，在烈日的“炙烤”下，
她们不怕被晒成“黑姑娘”，巡查模式全天候开启：园区巡
查、楼栋贴水卡、检查楼道卫生……她们始终秉持着“业主
的事就是自己的事”，她们的笑容比骄阳更耀眼。

无论高温怎样肆虐，客服管家们依然要顶着烈日进行园
区巡查，他们用灵巧的双手美化着小区，汗水浸湿了他们的
白衬衫，但是笑容仍然挂在他们的脸上，他们的努力保证了
业主的无忧度夏。

就是这样一群日夜坚守在服务一线的合肥市新华物业
人，他们在骄阳似火的夏日，用实际行动默默守护着小区的
和谐与安宁，用责任和汗水赢得广大业主的信赖，时刻秉承
至诚服务，以更优质高效的服务为业主美好生活护航。

安徽商报融媒体记者 李萌

本报讯 （通讯员 杜刚 张珊 安徽商报
融媒体记者 张永 文/摄） 入夏以来，长丰县
持续高温少雨，龙门寺水库、杜集水库两大
饮用水源地库存锐减，加之乡镇园区重大项
目陆续建设和投产，用水量持续攀升，并创
历史新高，日供水量达 15万吨。 为此，长丰
供水集团不等不靠，主动作为，提前谋划，多
措并举保障供水迎峰度夏安全平稳。

7 月 13 日，记者在“北水南调”的龙
门寺水库入水口看到， 汩汩清泉源源不断
“进库补水”。 “6 月底补水以来，龙门寺、
杜集两大水库水量骤降趋势得以有效缓
解，水源保障形势明显好转。 ”负责补水调
度工作的长丰供水集团总经理钱近朝一直
关注着两大水源地水量。 据介绍， 初夏之
时，长丰供水集团自筹补水资金，积极协调
县水务局， 及时启动杜集水库 （西水东
调）、龙门寺水库（北水南调）补水工作。

另外，为提升夏季供水突发事件实战能力，6月份该集团
组织开展了“供水应急演练”，提前对制水厂、加压泵站机电
设备，管网、闸阀，二次供水泵房等各类生产设备开展全面检
修维护，检查设备运行状况、消除缺陷隐患，确保所有设备处
于最佳运行状态。 同时，客服热线全天 24 小时畅通在线，随
时为用户提供报修、报漏、咨询、投诉、举报等用水服务；组建
18支供水抢修队伍，储备抢修材料、机械，24 小时待命，做到
“小修不过天、大修不过夜”。

在长丰县第三水厂，两名化验员 24小时在岗。 “夏季持

续高温天气，原水水质易波动，我们加大了水质监测检测力
度，对原水、出厂水、管网水水质严格把关。 ”化验员刘坤表
示，现在实行三级水质检测，驻厂化验室每天对水厂原水、各
工艺水、出厂水进行 22项常规检测，指导水厂适时调整生产
工艺。 “从‘源头’到‘龙头’实行一条龙管理，确保不达标
的水不进厂、不合格的水不出厂，保障全县居民饮水安全。 ”

据了解，目前长丰县龙门寺中心水厂正在建设中，预计
10月份试运行， 届时中心水厂从瓦埠湖日取水量可达到 30
万吨。 同时，还将新建 DN600以上管道 120公里，织密城乡
供水一张网，稳固提升城乡供水一体化能力。
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