
意外调剂 却成了热爱
程浩在大学时学习的是化工专业， 这并不是他的第一

志愿，被调剂到化工专业前，他还不知道这是个什么专业，
学什么，出来能干什么。 但凭着一股万事不服输的韧劲，等
毕业时，他已经是全班第一名了。 “我是农村娃，适应力强，
能吃苦，一心就想从大山里出来。 ”

毕业后，程浩考到了现在的单位特检院压力管道检测中
心。“当时觉得这是公职单位，比较‘高大上’，谁知道上班第
一天就被带到检测现场，工作环境比预料的差了不少。 ”

管道检测是有风险的工作， 程浩常常需要提着重达三
四十斤的设备，穿着防护服钻容器。 盛夏的时候，防护服几
乎全湿；在刮风下雨的天气，也必须到户外工作。“很多同志
觉得搞管道检测辛苦，但是我觉得，干一行就要爱一行。”程

浩这一爱，就是十六年。
十六年里，两个孩子相继出生，他和妻子都忙于工作，

孩子只好交由父母带。 “特检院业务全省都有，一年 365 天
我有 200 多天都在外面出差，孩子常常打电话来让我回家，
我心里觉得难受。 ”“但是做工作怎么能没有奉献精神呢，
不光是我，身边很多同事也是如此。 ”

创新研发 给管道“看病”
为了解决压力管道检测过程中遇到的问题，程浩和团队伙

伴们积极进行科学研究，他 2015年主持参与的《长输天然气
管道外腐蚀非开挖检测技术研究》 获得了安徽省质量技术监
督局科技兴检奖一等奖，2016年发明的“埋地钢制管道外防
腐层非开挖检测方法”获得国家知识产权局核发的发明专利。

“我们从事特种设备检测的就像医生一样，只不过我们

的‘病人’是管道。 要按照检验规范对管道的壁厚、材质等
进行检测，做 A 超，判断焊接接头质量怎么样，查看管道是
否有缺陷和严重的安全隐患。”原来管道检测设备都是从国
外进口，这些年来，国产的设备也越来越多地进入了日常使
用，这和程浩的工作是分不开的。 因为他和同事们的研究成
果，埋地钢制管道外防腐层不用开挖就能完成检测，大大提
高了检测效率。

“我们的研究都是工作外的时间进行的，平时忙着检测
根本没有时间。 ”程浩说。

夯实技术 见证行业成长
十六年的时间， 程浩从一个刚毕业的毛头小子成长为

特检院压力管道检测中心副主任，党支部书记，也见证了安
徽管道检测工程的成长。

“我还记得刚来中心时，整个部门就几个人，办公室里
连张像样的桌子都没有，四五个人挤在一张小桌上办公。 ”
而现在的管道检测中心办公环境开阔，还设立了研发中心、
劳模工作站、博士后工作站，拥有专业技术人员 22 人，其中
高级工程师以上 10人。

如今，国家越来越重视管道检测，重视人民的安全，压
力管道检测中心也扭转了安徽省管道检验无序状态， 累计
完成各类压力管道检验项目 2300 多个， 管道累计长度达
9000多公里， 检验中发现 2500 多起压力管道安全事故隐
患，有效地遏制了事故的发生。

安徽的管道检测工程正在蓬勃发展， 程浩对管道检测
的未来发展抱有很大期望。“我正在尝试以党建工作引领业
务拓展， 将二者融合起来， 我相信这一定能促进中心的发
展。 ” 安徽商报融媒体记者 刘晓然 实习生 胡康琪

扎根基层办好每一起案件
张锦娣先后在肥东法院梁园法庭、 刑事审判庭、 办公

室、审判管理办公室工作，现任肥东县法院副院长。
工作中的张锦娣，将女性的细腻和坚韧完美融合。
近年来，她办理的保险合同案例不少，她也深感，老百

姓只有在理赔不畅的情况下，才会无奈诉至法院。
其中有一起案件让她印象深刻。 当事人是 40多岁的肥

东居民李女士，她提前为自己购买了重大疾病险。 2018年，
李女士在购买保险后，不幸被查出心脏病，动过手术后，李
女士找保险公司理赔约定的 12 万元，但保险公司以李女士
购买保险时“隐瞒疾病为由”拒赔。 李女士多次上门去找保
险公司，并且有了轻生的念头。 公安机关也出警救援劝解，
告知她可以到法院起诉。

张锦娣承办案件后研判案情，找出了保险公司拒赔的理
由，发现证据并不扎实，经过她多次耐心调解，最终案件调解
成功，双方各让一步，李女士拿到了保险理赔款 8万元。

“老百姓购买保险的初衷就是为了能有一份保障，希望
保险公司能够健全理赔机制，保障老百姓的合法权益。 ”

在张锦娣承办的一起房屋买卖合同纠纷系列案件中，
原告多达 62 人，因为业主购买了房屋后，未能办下房产证，

将开发商告上了法庭。 张锦娣积极组织双方调解，为尽快调
解好该起系列案件，放弃节假日休息时间，通过建立微信群
的方式，在微信群中进行调解。 经过连续几日的线上、线下
调解，当事人双方终于成功达成调解协议。

作为一名法官， 张锦娣认为一份判决书首先要说服的
是自己。 所以，张锦娣认真对待承办的每一起案件，注重判
决书的说理部分， 努力做到让人民群众在每一个司法案件
中感受到公平正义。

推动一站式建设满足群众多元司法需求
近日， 肥东县法院一站式建设书面汇报材料入选全国

法院一站式建设工作推进会书面汇报材料汇编。 肥东县法
院一站式建设成为全国样板，在这一成绩中，推动此项工作
的张锦娣功不可没。

2019 年以来，肥东法院重点推动“一站式多元解纷机
制、一站式诉讼服务中心”建设，以集约管理、多元解纷、诉
调对接、一站式诉讼服务为支撑，打造集约高效、便民利民、
多元解纷的现代化诉讼服务体系。

2019 年 12 月，肥东法院依托最高法院“总对总”在线
诉调对接机制，探索出“法院 + 商会”诉调对接模式，并牵
手肥东县工商联设立商事调解室，并配备 4 名商事调解员。

张锦娣称，经过实践，调解员通过平台，能够及时接受案件，
全流程在线办理，法官也可以随时通过视频指导，确保每个
诉前调解案件均能无缝实时对接。“法院 +商会”线上解纷
模式在肥东法院显现出“1+1�大于 2”效应。两年来，法院共
委派商事纠纷调解案件 4901件，调解成功率达 58.49％。

自肥东县工商联与肥东法院共同搭建商事调解平台以
来，磨合出一支专业高效的商事调解员队伍，也磨合出一种
适合肥东经济快速发展的商事调解模式， 从而使部分民商
事纠纷做到诉前快速调解，降低维权成本，涉经济纠纷企业
从“被动接受调解”转变为“主动要求调解”。

肥东法院获得全省法院“一站式”建设工作先进单位。

肥东首个乡镇法官工作室以她命名
不管是审理案件，还是幕后工作。 张锦娣都能认真做好

每一件小事、完成每一项任务、履行好每一项职责。
张锦娣还热心法制宣传，曾多次去小学、中学给学生上

法制课；去社区宣讲法律知识，为社区妇女同志提供法律咨
询，多次到乡镇慰问留守儿童。

张锦娣更是始终把“深入群众、关注民生、便民利民”
作为法院审理工作的出发点和落脚点， 对于老弱病残等行
动不便的当事人和偏僻乡村交通不便、出行困难的群众，采
取“巡回办案、就地审理”等方式，切实减轻当事人诉累，着
力把巡回审判打造成“化解矛盾纠纷、提供司法服务、促进
和谐关系”的平台。

今年 5 月 23 日上午，“张锦娣法官石塘镇工作室”在
石塘镇政府挂牌，成为肥东县首个乡镇法官工作室。

张锦娣以“走出去”的方式更好地帮助人民群众提高
法律意识、破解法律难题、防范法律风险。 法官工作室旨在
调解矛盾纠纷、普法宣传、巡回办案等，是肥东法院建立“一
站式” 多元解纷和诉讼服务机制的重要举措。 工作室成立
后，法院将充分发挥法院司法力量和经验，积极参与基层社
会治理创新， 共同为人民群众提供更加高效便捷的法治服
务，从源头上预防和减少社会矛盾纠纷的发生，为构建基层
社会治理新格局贡献新的力量。

周丽敏 安徽商报融媒体记者 张剑
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肥东县法院“80 后”副院长张锦娣：

推动法院一站式建设成全国样板

安徽省特检院压力管道检测中心程浩：

“管道医生”不用开挖就能“治病”

她是合肥市“十佳法官”并被授
予“个人三等功”；她是“肥东县
妇女工作先进个人”，她用一颗
责任心对待经手的每一起案件；
她带领团队推动着肥东县法院
一站式建设成为全国样板。她是
肥东县法院“80 后”副院长张
锦娣。

马路上、工厂边、小区里……我们每
天走过的地面下遍布管道， 但却很少
有人知道日常维护及检查这些管道的
人来自哪里。 其实，包括长输（汽油）
管道、公用管道、工业管道元件的监督
检验和定期检验都由安徽省特检院压
力管道检测中心负责， 程浩就是该中
心的一员，十六年管道维护、检测，研
发创新科技推动管道检测发展， 让我
们一起走近这位“管道医生”。


