
自安徽省保险行业协会向全行业发出全力做好纾困助稳服务工
作倡议后，作为我省保险业重要组成部分的保险中介机构，积极
响应，多措并举，主动作为，通过发挥自身优势，为企业和个人提
供全面的保险和风险管理服务，助力经济社会稳定发展。

产品创新呵护小微企业发展
“20分钟，几千元保费，就办理 3 份投标保证保险保单，替

代原本需支付的 160万元投标保证金。”2022年 4月，阜阳地
区发生疫情并实行静态管理， 阜阳三环电力器材有限公司在
投标上遇到难题。 因无法去银行办理保函，支付保证金又将增
加上千万元的资金占用，对企业的生产经营造成很大压力。 就
在此时，英大长安保险经纪有限公司安徽分公司（以下简称英
大长安经纪）推广的投标保证保险帮该企业解决这一难题。阜
阳三环电力器材有限公司投标负责人表示 “非常感谢英大长
安经纪推出的保证保险， 不仅帮我们在疫情期间解决投标难
题，还节省了资金成本。 ”

据了解，英大长安经纪为解决投标保证金“成本高、办理
复杂”的难题，创新推广投标保证保险在线投保平台。 投保资
料上传、保费支付、保单生成、电子发票等多项功能，均可线上
办理，真正实现 7*24小时全程线上办理。

自 2019 年至今，英大长安经纪已累计协助 4000 余家供
应商出具保证保险保单 1.56 万份， 累计为供应商释放保证
金 24.4 亿元，大大减少企业资金占用，有效推动普惠金融政
策实施。

知己知彼百战百胜，据了解，我省各保险中介机构为更好
服务企业，除开发特定保险外，还深入企业内部，了解其需求。
以金联安保险经纪（北京）有限公司安徽分公司（以下简称金
联安经纪）为例，其联合保险公司先后走访了合肥锦绣教育管
理咨询有限公司、合肥宇宏运输有限公司、合肥九州方社包装
有限公司等多家企业，了解企业需求，充分发挥保险保障功能。

聚焦新市民定制保险保障
近年来，科技进步给我国经济社会生活带来了巨大活力和创

造力。 随着人工智能、物联网、大数据和云计算等高新技术广泛
运用，一大批具备创新活力的新职业、新市民应运而生，他们的保
险保障需求也在进一步加大。 为给客户提供全面的保险和风险
管理服务，各家保险中介机构也在不断探索与实践。 中国建设银
行安徽省分行（以下简称安徽建行）作为代销保险的兼业代理
机构， 联合子公司建信人寿面向新市民中职业风险较为突出的
建筑工人、快递骑手、网约车司机，定制包含意外伤害、重大疾病、
住院医疗补贴保障产品，有效提升该类客户的保险保障水平。

民盛保险代理有限公司则是与多家保险公司合作，针对疫
情防控现状， 为客户提供符合自身需求的“抗疫”“防疫”产
品。 目前，已为上万人送去 18.34亿元保额的保障。

提供就业岗位促进“稳就业”
创新驱动本质上是人才驱动，人才是强国之本。 为响应国

家号召，稳就业促民生，我省各保险中介机构聚焦重点人群，多
措并举，夯实就业根基。 以安徽国元保险经纪股份有限公司为
例，其勇挑重担参加由安徽省国资委、省教育厅联合主办的安
徽省 2022 届高校毕业生国有企业夏季专场招聘会，为高校毕
业生提供多个工作岗位。

除促进就业，稳就业也是一重大课题。因受疫情影响，保险
中介机构业务下滑严重，生存压力巨大。但为稳定就业，各保险
中介机构也纷纷自我调整，加快释放减负稳岗政策红利。 以金
联安经纪为例，公司全面权衡疫情形势，确保符合防疫政策的
同时， 调整人力配置， 减轻疫区员工隔离管控对工作的影响。
除未减少隔离员工正常工资收入外，给每一位员工及家庭成员
分别投保了雇主责任险、意外伤害保险、新冠肺炎保险等。

安徽商报融媒体记者 王青青

为充分发挥人民法院和金融管理部门在国家治理体系和治
理能力现代化中的职能作用，畅通金融消费者权利救济渠道，有
效化解金融纠纷，7月 20日上午，包河法院滨湖法庭金融巡回审
判庭在安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会挂牌成立。

这是全省首家在安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委
员会成立的金融巡回审判庭，对消费者、银行业保险业和安徽
省银保监会都具有重要意义。 业内相关人士表示，“将金融巡
回审判庭设在安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会，
由法院委派安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会进行

调解，安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会作为独立第
三方调解组织， 一方面能够公平公正的进行调解。 另一方面，
安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会作为专业领域调
解组织，对金融领域所产生的纠纷更加了解，能够准确找出问
题关键点。 除此之外，还能让客户少跑腿，同时反向推动金融
机构加强自身风险防控。 ”

据悉，安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会今年 4
月份成立， 此次与包河法院滨湖法庭合作开展金融纠纷案件
调解，将是一种金融纠纷处理渠道探索的新尝试。

7 月 22 日，农行安徽省分行、国华人寿公益基金会、国华
人寿安徽分公司共同发起的公益助农项目———“农行·国华皖
美乡村助农基金”在安庆市岳西县老鸭村正式成立。这也是安
徽省首个由银行机构和保险机构共同发起、 参与并落实具体
项目投放的助农基金，对安徽省推进实施乡村振兴战略，促进
农民增收、农业增效具有开创性和示范性意义。

安庆市岳西县县长何斌， 农行安徽省分行个金总王勇，国
华人寿副总裁郭富，党群及公共事务部总经理、国华人寿公益
基金会理事凌云峰， 国华人寿安徽分公司总经理张伟及农行
部分地市级分行等相关领导参加了基金落成启动仪式。

“农行·国华皖美乡村助农基金”由国华人寿安徽分公司
先期投入 20万元用于活动启动，并于 2022 年 7 月 22 日启动
后起开始筹集。 自筹集之日起，农行安徽省分行每销售一份国
华保单均会提取相应金额的助农基金， 以实现基金的持续注
入和良性循环。 同时，为保证基金的管理和使用规范，“助农”
基金全部纳入国华人寿公益基金会统一运作投放， 专项用于
支持产业助农、农副产品购买、针对农行“惠农 e 贷”借款人
的赠险等经农行安徽省分行、 国华人寿安徽分公司双方商定
的助农项目，助力乡村共同富裕。

国华人寿作为一家成立 15年的全国性寿险公司，自 2007
年成立以来，一直积极践行企业社会责任，截至目前，已为社会

各项公益事业捐赠近 7000万元。 国华人寿公益基金会是由国
家民政部主管的全国性非公募基金会，于 2021 年 2 月获批成
立，已陆续开展各项灾害捐赠，助力乡村教育事业，并在特大城
市开展社区助老扶老等活动。

此次，农行安徽省分公司、国华人寿安徽分公司、国华人寿
公益基金会共同发起“农行·国华皖美乡村助农基金”正是银
行、 保险公司在多年银保业务合作的基础上， 深入贯彻 2021
年中央一号文件“支持以市场化方式设立乡村振兴基金”的具
体实施。 谷燕
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大地保险安徽助力灵璧抗疫
本报讯 （张义） 7 月 16 日，中国大地保险安徽分公

司捐赠防疫物资给灵璧县下楼镇杨山村，助力“乡村振
兴”抗疫工作。

自 7 月 1 日宿州市灵璧县落实“足不出户、静态管
理”的政策以来，杨山村驻村工作队全员参战，不分昼夜
地奋战在疫情防控一线，中国大地保险安徽分公司党委
听取了杨山村疫情防控工作的汇报后，第一时间做了部
署和安排，并积极捐赠防疫物资来支持杨山村的疫情防
控工作。 杨山村党支部表示，本次捐赠的防疫物资主要
是帐篷、医用口罩等，这无疑是给杨山村的当前紧张的
防疫工作带来了雪中送炭般的温暖。

太平人寿 2022年理赔半年报发布
本报讯（潘高峰） 日前，太平人寿发布 2022 年理赔

半年报。 报告显示， 太平人寿 2022 年上半年累计为
30.25万位客户提供理赔服务， 共计送去理赔金 47.1 亿
元，单笔最高赔付达 1633万元。

从理赔金额来看，2022 年上半年，太平人寿平均每
天赔付金额近 2600万元， 每天赔付件数超 2100 件，总
计理赔金额达到 47.1亿元。 半年度十大理赔案中，单笔
最高理赔金额达到 1633 万元， 重大疾病理赔中单笔最
高理赔金额达 241万元。

理赔数据是检验保险公司运营服务能力的重要指
标， 也是消费者感受保险意义功用最直接的渠道之一。
数据背后所体现的， 正是太平人寿始终 “以客户为中
心”，积极服务民生保障，不断优化服务流程、提升服务
效率、改善服务体验所取得的成效。

泰康绿通十周年“升级”服务
本报讯（戴瑞芳） 7 月 21 日，泰康绿通十周年重大

升级，覆盖诊前、诊中、诊后全流程，帮助客户可轻松用上
创新药和前沿尖端医疗技术。 特惠重疾险产品同时升级
上市，为客户升级重疾保障，以完善的“健康保险 + 健康
服务”呵护客户及家人健康。

为解决客户就医过程中的诸多痛点， 泰康人寿在
2013年创新推出重大疾病就医绿色通道服务，到目前已
有 10年时间。 泰康绿通十周年之际，绿通服务体系全面
升级。 从重疾绿通到泰康绿通，绿通服务围绕客户全生
命周期健康管理服务进行全面升级，全程守护健康。

后疫情时代， 线上健康服务成为人们的刚性需求。
泰康绿通为便捷就医新增 “线上就医绿通”“门诊就医
绿通”，由线下服务升级为线上线下全直通。拓展服务场
景，让客户提前享受泰康大健康生态资源。 线上就医绿
通，7x24 小时直通我国公立医院医生， 尊享快速问诊
（三甲）、儿科急诊、心理专区、中医养生、电话问医、皮肤
专区、报告解读、孕期急诊八项线上问诊功能。 还可在线
购药，顺丰送药到家，足不出户问诊购药。

工银安盛人寿举行十周年司庆
本报讯（张书敏） 2022 年是工银安盛人寿成立的

十周年。7月 19日上午，工银安盛以在线直播的形式，举
办主题为“拾光·盛放”的十周年庆暨公益日特别公益项
目启动会，回顾十年发展历程，展望未来发展规划，践行
公司回馈社会的使命和决心。

工银安盛人寿由中国工商银行、 法国安盛集团、中
国五矿集团等中外股东合资组建，2012年 7月在上海正
式开业。 在本次司庆活动中，公司股东纷纷发来祝贺，对
工银安盛成立十年来取得的成绩表示肯定，并对公司的
进一步发展寄予厚望。

工银安盛人寿党委书记、董事长马健在司庆活动的
致辞中指出，通过十年的发展，公司成功完成了从一家
外资寿险公司向党的领导下合资金融企业的治理转型，
实现了从寿险行业中
下游企业跻身银行系
外资寿险领头羊的重
大跨越， 成为了一家
具有行业影响力和重
要市场地位的保险公
司。 走出了一条银行
系保险公司创新发展
的道路。

皖保险中介机构
多措并举做好纾困助稳

皖美基金探索银保助农新范式
———农行安徽省分行、国华人寿安徽分公司合作设立助农基金

金融巡回审判庭在安徽银行业保险业
金融纠纷人民调解委员会成立


