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近日，一宝马车门把手被晒化引起广泛关注。 其实除了
零部件被晒化外， 汽车自燃现象也时有发生。 8 月 11 日 19
时，合肥市南二环高架桥东西方向，一轿车突发自燃。

“连日来的高温，出个门全身都湿透了，更别说一直在
太阳下曝晒的汽车。 ”一个车主说道。 记者用浏览器搜索
夏季汽车自燃字条，发现全国每年都会发生多起汽车自燃
事故。

在此之前的 6 月 15 日， 太平财险合肥中心支公司的客
户台先生， 在驾驶栏板货车从巢湖出发行驶至芜合高速时，
车辆也发生了自燃事故“一瞬间就着起大火了”。 定损员王
盼兴接到报案后， 第一时间到达停车场核实车辆损失情况，
排查事故责任，迅速完成损失记录和资料收集。

太平财险合肥中心支公司也趁此机会提醒广大车主，夏
季高温是车辆发生自燃的高发季， 出行前应仔细检查车况，
保护好爱车。 除太平财险合肥中心支公司外，我省其他险企
也纷纷通过多种渠道和形式向客户发出温馨提示。如亚太财
险安徽分公司，其在 7 月中旬通过官微以图文形式向客户传
达如何保护爱车。

交警提示：夏季炎热，给爱车勤检查 、勤保养是避免爱
车“发火”的最好办法。同时这几点要牢记，1、车上不要放置
打火机、香水等易燃物品。 2、车辆行驶过程中，若发现车头
冒烟，或闻到焦煳等异味，要立即靠边停车 、熄火切断油路
和电源，第一时间离开车辆。 3、车辆发生自燃时，火势不能
控制，尽快报警。 王青青

他们是游走在大街小巷，分秒必争地运送餐品的外卖小
哥；他们是早出晚归、三餐不规律的网约车司机；他们是为了
做好清洁工作、不惜“爬上爬下”的家政保洁人员……对于
这些“新市民”而言，在新的城市里有机遇，也有挑战，由于
职业风险相对较高的特性， 如果没有足够的抗风险能力，很
难抵御突如其来的变数。

目前我国新市民群体约有 3 亿人，主要分为外来务工人
员、小微企业主、随迁老人三类群体。其中规模最大的是外来
务工人员，占比为 88%。今年 ３月，中国银保监会、中国人民
银行联合印发 《关于加强新市民金融服务工作的通知》，要
求银行保险机构针对新市民在创业、就业、住房、教育、医疗、
养老等重点领域的金融需求，加强产品和服务创新，高质量
扩大金融供给。

新城市挑战与机遇并存，如何更好地助力新市民从“落得
下脚”到“扎得下根”，实现在城市中安居乐业的目标？近日，我
省各险企纷纷聚焦保险产品创新，针对新市民群体推出一系列
保险产品和服务，助力新市民更快融入城市，无后顾之忧。

聚焦新市民行业 推出高保额低保费产品
记者对比多家保险公司推出的产品，发现大多产品都呈

现保障行业广，保费低保额高的特点。以平安产险为例，其面
向新市民群体推出的 “平安心安·务工意外险” 系列产品，
“平安心安·务工意外险”、“平安心安·外卖骑手务工意外
险”、“平安心安·家政人员务工意外险”等涵盖外卖骑手、网
约车司机、家政人员的意外保障。

近百元的保费，保额最高可达 50 万，产品具有性价比
高、保障行业全等特点，与新市民群体的风险保障需求契合。

聚焦新市民生活 保障场景全面
为了让新市民群体“扎得下根”，我省险企聚焦新市民

的衣食住行各方面，让其放心无忧。以人保财险为例，其开发
涵盖创业就业、住房服务、子女教育、健康服务、养老保障的
全场景保险。

在服务新市民金融需求方面，推出助贷险产品。出行方面，
积极配合电动自行车登记上牌管理，深入探索“警保合作”新内
涵，为快递员等新市民特殊岗位工作人群提供保障，上半年承保
3.5万辆，累计保障超 45亿元，赔付金额达 300余万元。

新市民教育医疗保障方面，围绕新市民适龄子女教育医
疗保障要求，积极推动对留守儿童、新市民人群的子女学幼
险、监护人责任险的保障覆盖，上半年累计保障 2.8 亿元。 推
出皖惠保（第三季），为安徽地区群众提供普惠型大病医疗
保险，该产品第二季已参保人次 330万。

居住方面创新发展房屋出租人责任保险，推出新市民“家
租宝”专属家财险方案。 针对随迁老人方面，推出“皖美颐养”
和“银发保”产品，保障意外伤害、意外医疗。 随迁子女群体，推
出“皖美颐学—佳贝”产品，保障意外、医疗、监护人责任等。

聚焦新市民养老 提供养老保障新选择
随着我国人口老龄化程度加剧， 且新市民由于工作原

因，很多人不能按时足额缴纳养老保险，养老问题迫在眉睫。
为给新市民提供养老新选择，我省险企纷纷在发展第三支柱
养老保险加码，稳步推进多层次、多支柱养老保险体系发展。

以中国人寿合肥市分公司为例，其创新开发的国寿鑫享宝
专属商业养老保险，产品交费灵活，投保起点低，暂时失业可停
交。 采取“保证 +浮动”的收益模式，提供风险偏好不同的投资
组合。年满 60岁可领取养老金，鼓励长期终身领取。专款专用，
兼具保障功能，满足客户多样化多层次养老保障需求。

其产品在试点的重庆市，投保客户中约 70%是快递员、
网约车司机等新业态人员。 专属商业养老保险的推出，为满
足更广泛人群的养老保障需求提供了新的选择。

“未来，保险业将持续挖掘新市民在创业、就业、住房、教
育、医疗、养老等领域的保险需求，以‘保险 +服务’模式精准
对接，让服务模式更灵活、服务覆盖更全面、服务内容更精准，
为新市民融入城市生活提供更强大的保险助力， 帮助新市民
在城市安居乐业、建设美好生活。”平安产险相关负责人表示。

安徽商报融媒体记者王青青

8 月 6 日上午，中国人寿财险芜湖市中心支公司赴湾沚
区湾沚镇石坝村，向干旱严重的水稻种植户赠送水泵、水管、
矿泉水等抗旱救灾和防暑降温物资，及时开展高温干旱防灾
防损工作。湾沚区财政局、农业农村局、湾沚镇农服中心等相
关政府部门领导参加活动， 现场调研了解水稻干旱情况，与
水稻种植户沟通座谈，切实了解农户需求，解决农户所难。接
受捐赠的水稻受灾农户深受感动，向国寿财险赠送“高温热
害见真情，国寿财险保三农”锦旗，表达对该司的深深感谢
之情。 欧旭东

江淮小保保
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泰康人寿第 22届客服节火热开启
本报讯 （戴瑞芳）泰康即将迎来 26 周年司庆，为

回馈新老客户，泰康人寿第 22届客服节全面启动。
今年客服节以“健康常泰，幸福全家”为主题，聚

焦家庭的健康、财富管理需求，为客户优选保险权益，
为家庭送去健康幸福。 8月，打造“暑期嘉年华”，从财
商、公益、运动三个层面，全面关注儿童的身心健康。
10月国庆节及重阳节期间，客服节将举办线上线下摄
影大赛，深化客户与生活及家庭的联结，在此金秋 10
月用镜头定格弥足珍贵的美好瞬间。

平安金服 95511守护银发暖阳
本报讯（王乐乐）“数字鸿沟”的存在影响着老年

群体的消费体验，使老年群体在数智时代中成为“慢
跑者”。 在全社会积极应对人口老龄化的背景下，平安
95511客服中心主动思考如何打通老年人从 “只能”
到“智能”的最后一公里，摸准老年群体的生活习惯和
消费脉络，在操作上做“减法”，服务上做“加法”，帮
助老年人快速融入智能社会。

由 95511 发起的客户声音专项活动， 针对 60 岁
以上老年人客户，从产险、寿险、银行及信用卡等产品
渠道，聚焦报案理赔、保单咨询和账户修改等老年客户
高频进线场景，研究了 15.3 万老年客户心声，发现有
2.3 万客户反映了“进线难”、“听不懂”、“太复杂”、
“态度冷漠”、“问题未解决”等困难，有 70%的老人
在业务办理中需要家人与旁人协助办理。

为更好地帮助老年人跨越 “数字鸿沟” 难题，
95511通过数字化工具建立客户标签， 为老年人群开
启绿色通道。 在老年客户“一键人工”后，95511 可精
准识别 60岁以上老年人， 简化 IVR 语音播报和按键
操作，实现 10 秒内直通人工客服，并按老年客群服务
标准提供个性化暖心服务。

安徽华夏启动清廉金融文化建设
本报讯（郑丹丹） 8月 12日，华夏人寿安徽分公司

召开机关党支部专项学习会，集中学习《中国银保监
会党委、 驻会纪检监察组关于深入推进银保监会系统
清廉金融文化建设的通知》和总公司《华夏保险公司
关于开展清廉金融文化建设活动的通知》 两份文件，
全面启动安徽分公司清廉金融文化建设活动。

据悉， 目前全省 16 家中支公司党支部已在上周
同步开展“清廉金融文化建设月”专题活动。 围绕清
廉金融文化建设活动月建设主体，进行学习、研讨、不
断丰富学习教育载体、思想教育、纪律约束同向发力，
拿出行动计划、举措，推进清廉金融理念深入基层，有
效落实。

合众人寿合肥举办读书分享会
本报讯（张森） 在炎炎的夏季里，流连畅游书海，

是一种至高的乐趣和享受。 7 月 27 日安徽分公司读
书分享会暨主题生日会在培训教室给大家带来清凉
一夏。

新鲜的水果，快乐“肥宅水”，粉色系甜美的蛋糕，
神秘精美的生日礼物……精心布置的生日会场获得
了参加读书分享会暨主题生日会的伙伴们阵阵欢呼，
在主持人的开场下大家纷纷为寿星们送上生日祝福、
颁发生日贺卡、 抽取神秘生日礼物并分享美味蛋糕。
第四期分享会，两组“好
书推荐官”分别给我们带
来由简·尼尔森著作的
《正面管教》、丹尼尔·卡
尼曼著作的《思考，快与
慢》两本书籍。

本报讯 8 月 8 日，国元金控集团党委决定，魏李翔同
志任国元农业保险股份有限公司党委委员、书记，提名董

事、董事长人选。 据相关资料显示，魏李翔此前系国元金
控集团副总经理，高级经济师。 这位出生于 1971 年的安

徽金融帅才，曾经转战多家金融投资机构。 现任国元保险
董事长蔡皖伶生于 1962 年 7 月，显然已届退休年龄。

国元保险将“换帅”

我省险企推新品聚焦新市民保障

高温天气引发汽车自燃
财险公司提醒车主牢记“三大注意”

国寿财险芜湖同心协力战高温


