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消防安全 滁州市一小区，实行“消防牵头负责、物业联动配
合、居民积极参与”的治理思路，30 天就恢复接
通了“救命水”

本报讯 （安徽商报融媒体记者 刘晓然 实习生 柳宁 李
帛洋） 为创新推动新时代巾帼志愿服务工作，助力新时代文
明实践中心建设。 近年来，我省各地阳光站巾帼志愿服务组
织认真落实全国妇联、中央文明办《关于推动新时代巾帼志
愿服务发展的意见》，以“立足基层、关爱家庭、扶危济困、
守望互助”为服务宗旨，聚焦思想引领，围绕关爱“一老一
小”，培育文明乡风、良好家风、淳朴民风开展系列活动，推
动巾帼志愿服务品牌化发展。

活动开展以来，各地通过依托妇女之家就近招募、借助
媒体资源宣传招募和把握重要节点集中招募等方式， 广泛
动员引导，不断壮大巾帼志愿者主体力量、主导力量和骨干
力量。 做好巾帼志愿者网上信息注册工作，统一管理。

池州市东至县组建东至县“和合”巾帼志愿服务联盟，
吸纳四新领域巾帼志愿服务团体 49 支，县直机关巾帼志愿
服务团体 44 支，乡镇巾帼志愿服务团体 15 支，共有注册巾
帼志愿者 31560人。 蚌埠市禹会区马城镇村村设有 “马大
嫂”巾帼志愿者服务小分队，志愿者总数达到 500 余人。 马
鞍山市向山镇平山社区“社区闺女”巾帼志愿服务队将共
建单位党员、先锋志愿者、居家能手、物业管理员及社区民
警等多方面力量吸纳进“社区闺女”志愿服务团，团队从单
一的志愿者变为多元化社会力量的组合。 合肥市包河区万
年埠街道文明实践巾帼志愿阳光站共有女性核心志愿者
426 人，组建了“宝妈互助团”“领读妈妈读书会”等 12 支
巾帼志愿者队伍，通过挖掘、整合辖区资源，打造了“葛姐阳
光驿站”“智慧父母团”等多个富有特色的志愿服务品牌。

在强化关爱服务方面，各地通过手拉手、结对子等方式，
为困难、残疾、患病妇女儿童、家庭等，排忧解难，切实办实
事、解难事。

蚌埠市马城镇村村设有“马大嫂”巾帼志愿者服务小分
队，携手爱心人士、爱心企业开展“青春暖童心，点亮微心
愿”活动，为 200余名儿童，实现微心愿。马鞍山市向山镇平
山社区“社区闺女”巾帼志愿服务队建立“三个帮”“六个
必访”工作机制，实时跟踪解决困难群众的问题。截至日前，
共开展义诊、 免费理发等志愿服务 100 余次， 认领 “微心
愿”150个，调解矛盾纠纷 42起，帮扶人数达 2000 余人，成
功举办 5届内容丰富多彩的社区老年节。

此外，各地阳光站巾帼志愿服务组织打造了“家风文化
志愿宣讲” 品牌， 组织巾帼志愿者开展优秀家风宣讲进乡
村、进社区、进机关、进学校、进企业活动，深化开展家风传

承、家庭教育指导等活动,推动社会主义核心价值观在广大
家庭中落地生根。 宣传普及妇女权益保障、未成年人保护等
法律知识,开展婚姻家庭纠纷调解、咨询和疏导服务，推动
矛盾纠纷化解力度，切实保障和维护妇儿权益。

池州市东至县“巾帼志愿阳光站”成立的“和美”婚调
工作室，围绕“婚前辅导、新婚指导、婚姻经营”等方面谋划
特色工作，有效助推了和睦家庭建设。 蚌埠市马城镇“马大
嫂志原者服务队马城法庭志愿服务站” 的马大嫂们以女性
特有的爱心、耐心、慧心，积极参与家事案件和未成人案件
的调解，采用法官主持、“大嫂”调解、家人参与、多方互动
的调解模式，马城法庭的家事案件的调解撤诉率达到 30%，
有效发挥了巾帼志愿者参与基层社会治理的作用。

开展特色家庭创建活动也是服务组织的一项重要工
作，“马大嫂”们以“垃圾分类 巾帼先行”为主题，在文明

实践中心开展巾帼志愿服务宣传活动，发放《垃圾分类 全
民行动》宣传彩页，耐心讲解了垃圾分类相关知识和正确
投放标准，并现场教学，引导村民积极参与垃圾分类，共建
美好家园。

在助力新时代文明实践中心建设过程中，各地围绕新时
代文明实践中心工作主要内容，因地制宜开展经常性、面对
面、群众喜闻乐见的文明实践活动。 合肥市包河区万年埠街
道文明实践巾帼志愿阳光站组建“渡江精神”宣讲团，依托
“街道、社区、小区（商圈）、楼栋（商务楼宇）”四级宣传平
台，以红色教育特色和红色革命题材为主线，宣讲团成员进
小区、上楼栋、到学校、入企业、下工地，开展对象化、分众
化、互动化宣讲；组建“红声万年”少年宣讲团，举办“小小
红色讲解员”培训班 19次，助力青少年追寻红色足迹、传承
红色基因、传播红色文化。

不久前，本报就小区消火栓无水现象进行了深入调查，持续
引起各方良好反响。 在发现问题的同时，本报也注意到，一
些地方为解决该“顽疾”摸索出了不少好办法。 滁州市一小
区，实行“消防牵头负责、物业联动配合、居民积极参与”的
治理思路，“业主筹一点、物业出一点、政府补一点”———30
天就恢复接通了“救命水”。

30天实现恢复消防供水
今年 4 月，滁州琅琊区消防救援大队检查发现，该小区

3栋住宅楼的消火栓供水系统瘫痪，室内外消火栓成摆设。
“消防部门检查发现后， 第一时间就要求我们进行整

改，但是我们也很为难。 ”滁州臻美物业管理有限公司物业
相关负责人称，“消防供水系统维修工程量太大、费用也高，

开发商不配合，部分小区业主不理解，认为维修基金应该是
维修房子，消防应该由政府来解决。 ”

琅琊区消防救援大队第一时间将小区基本情况和面临
的火灾风险向琅琊区政府专题报告。

“在清水湾小区的无水治理上，我们充分发挥区消防安
全委员会平台作用， 将小区消防管网改造列入重点问题清
单，积极协商、推动业委会启动消防设施改造工程。 同时，消
防监督员组织物业、志愿者队伍挨家挨户上门，宣讲消防设
施‘无水’存在的重大消防隐患。 ”琅琊区消防救援大队大
队长王佳表示。

面对资金难题，辖区住建、街道、社区和开发商等部门
联合会商，将小区消防管网改造列为重点问题清单，积极协
商、推动业委会启动消防设施改造工程，支持本小区启用维
修基金恢复消防供水。

最终，清水湾小区通过“争取政府专项资金、督促物业
单位自筹、动用房屋维修基金”“三合一”的方式，完成消防
供水管网、消防增压设备改造。 清水湾小区仅用了 30 天就
实现消防供水。

“一区一策”治理小区消防
“小区的消火栓有水了，我们心里踏实了。 ”滁州市琅

琊区清水湾小区居民李先生说。
记者获悉：滁州琅琊区消防救援大队也在探索构建“消

防牵头负责、物业联动配合、居民积极参与”的小区消防安
全治理格局。

与此同时，安徽省滁州市正按照“一区一策”、“一案一
策”模式，在全市开展相关居民小区的消防安全治理。

今年 8 月， 滁州市发布关于开展高层建筑消防安全自
查承诺工作的通告。其中，2000年底前建成的老旧高层商住
混合体、老旧高层住宅“室内（外）消火栓无水或水压不
足”被列入自查的突出风险清单。

“为建立小区消防安全的长效机制，消防监督人员定期
深入小区检查，督促物业做好日常防火巡查，协助划设消防
车通道、指导消防设施维护保养，入户提醒居民做好火灾风
险防范。 ”琅琊区消防救援大队相关人士表示。

安徽商报融媒体记者 梁巍
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