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老年助餐微利运营
“细水长流”还需真金白银

老年助餐服务是省委省政府十
项“暖民心行动”之一。 据初
步测算， 目前安徽老年人真

正有助餐服务需求的约 200 万人左
右。 目前，老年助餐服务已在全省迅速
铺开。 对于老人来说，不仅要吃得好，
还要吃得方便、吃得优惠。 而对于运营
企业来说，不仅要担负社会责任，即便
是微利，也要通过赢利才能保证“细水
长流”。安徽商报融媒体记者在采访中
了解到，我省各地陆续出台政策，从建
设补贴面、就餐补助、运营支持、用房
保障等多方面提出了明确的支持措
施，托起老年人“舌尖上的幸福”。

8 月 18 日中午 11 点不到， 在位于合肥市
灯歌路上的乐年庐阳记忆养老院的餐厅， 已有
多位老人等候开餐。

助餐价格公示在餐厅墙上。 早晚餐 5 元，
中餐 15 元。 当天周四的菜谱，早晚餐有鸡蛋、
肉包、馒头、豆浆、黑米粥、蒸蜜薯等；中餐有
卤鸭腿、肉末茄子、清炒生瓜、香菇肉汤丸等。
年近 90 岁的陈中玉老人思维清晰，他高兴地
说，在这里吃得很好，菜品能保证一周每天不
重样，而且老年餐充分考虑到了老人的口味、
口感。

“我们作为专业养老机构，在满足入住老人
用餐需求的同时， 也对周边社区居民和老人开
放助餐。 和入住老人吃的是同一个标准，同一锅
饭菜。 价格也是低成本的惠民价。 ”乐年庐阳记
忆养老院副院长童宏介绍说， 助餐服务主要是
因为养老机构扎根于社区， 能够有效帮助周边
小区老年人，尤其是空巢、失能老人解决做饭用
餐难题。 “养老院旁边小区的一位老人，儿女不
在身边， 老伴身体不好， 买菜做饭根本忙不过
来，一直在我们这里助餐”。

童宏说，除了庐阳记忆养老院，乐年养老
机构在合肥多个地区开设的多家连锁养老
院，只要机构内设有食堂，都同时对周边居民
开放助餐。

而除了助餐之外， 庐阳记忆养老院还根据
自身专长，对社区 60 周岁以上老人、重度残疾
人等群体开放助浴服务。 记者注意到，助浴室服
务项目和收费标准也同样公示在墙上， 根据自
理能力不同，价格从 15 元到 60 元不等，其中轻
度失能的每次 20元，重度失能的每次 60元。

“夏天因为气温高，穿衣较少，很多老人都
在家里洗浴了。 但是到了冬季，天冷了，老人洗
浴不方便了， 前来购买助浴服务的老人也就多
了起来。”推着助浴轮椅的养老院护理主管车灰
兰介绍说，助浴服务有一整套严格操作流程，专
业性很强， 并不像平常在家里洗澡那么简单。
“如果从服务来看，这个收费也是低偿的，几乎
谈不上赢利。 ”她说。

像合肥乐年庐阳记忆这样的养老机构开展低偿助餐服务
是一种社区养老的服务延伸， 我省还有不少投身于从事助餐
服务的企业、社会组织。

7 月 26 日， 合肥市庐阳区老年助餐提升行动正式揭牌。
按照社区老年食堂建设要求， 本土知名快餐品牌蒸小皖率先
在庐阳区九家直营门店设置老年人优先就餐区域， 并在醒目
位置设置标识，为辖区老人提供助餐服务。

“我点了一份 20 元的套餐，优惠后实际只付了 8 元，确
实是非常优惠！ ”在位于庐阳区颍上路的蒸小皖门店，一位正
在就餐的老人高兴地说道。

据介绍，作为老年助餐行动的“新成员”，目前，蒸小皖
九家直营门店为就餐老年人提供限额 8折优惠，同时，相关银
行还为老人提供五折的支付优惠 （优惠期限为 2022 年 3 季
度）。 此外，符合条件的辖区困难老人，经系统注册和认证后，
还可享受最高 200元每月的政府就餐补贴。

日前，合肥市民政局印发的《老年助餐服务行动方案》明
确，针对合肥市户籍，经济困难的老年人，按照 60～69 周岁、
70～79 周岁、80 周岁及以上不同年龄段，每月分别发放 100
元、150元、200元就餐补助 （不与政府购买居家养老服务补

贴重复享受）。
对于该笔就餐补贴， 庐阳区的做法是为困难老人每餐补

贴 5 元。 这也就意味着，一份 20 元的套餐，经双重优惠和政
府补贴后， 老人只需支付 3元。 庐阳区民政局相关负责人表
示，这一细水长流的补贴方式，主要是为了鼓励老人将补贴用
于真实的日常就餐需求。

庐阳区以该区的智慧养老综合信息平台为依托， 联合企
业、金融机构在辖区老年食堂、助餐点安装人脸识别设备，让广
大老年人享受便捷、安全、优惠的助餐服务。前来就餐的老人点
单后，通过人脸识别即可支付订单，优惠及补贴则实时减免。

而长丰县义井镇 2020 年 9 月在该镇车王村开始试点老
年助餐服务，为全镇 60 岁以上独居、空巢及残疾特殊困难群
体提供助餐服务，目前已成功打造出一条“党建引领 + 村居
食堂 + 老年助餐 + 志愿服务”的养老助餐新路径，今年 5 月
将这一模式由 1个村扩展到 3个村。义井镇按照每人每天 25
元的标准，其中个人承担 12 元，通过上级养老服务项目争取
一点、老人或子女出一点、镇财政补贴一点、村集体收入拿一
点、动员社会群体捐一点的众筹方式解决资金保障，让该项目
可持续、可复制、可推广。

老年助餐既是爱心事业，同时对于企业来说更是经营，赢
利是经营的根本所在。在微利甚至无利之下，我省各地正通过
真金白银补贴，让老年助餐服务行稳致远。

日前，《肥东县老年助餐服务行动方案》（以下称“行动方
案”）正式印发，明确到 2022 年底，全县建成城市老年食堂、
老年助餐点 27 个，农村老年食堂、老年助餐点不少于 72 个；
到 2023年，新增老年食堂、老年助餐点不少于 40个。

“行动方案”按照城市社区“十分钟就餐圈”进行合理
布局， 并将老年助餐服务设施纳入养老服务设施布局规
划。 同时，还明确新建老年食堂给予每个 20 万元的一次建
设补贴，其中省级 10 万元，市级 5 万元，县级 5 万元；新建
老年助餐点按照省级 3 万元，市级 2 万元、县级 2 万元予
以建设补贴。 对社会餐饮企业、单位食堂设立老年餐桌、物
业服务企业开展老年助餐服务等，通过协议等方式根据建
设成本予以适当补助。

而根据《合肥市老年助餐服务行动方案》，计划今年建
成城市老年食堂、老年助餐点不少于 826 个，将实现街道、乡

镇老年食堂全覆盖，城市社区老年助餐点全覆盖，经济困难老
年人发放就餐补贴全覆盖。 2023 年，合肥市计划再新增老年
食堂、助餐点不少于 290个。 截至今年 7月底，合肥市建成老
年食堂（助餐点）650个，已投入运营 433个。

根据该“方案”，在建设补贴方面，合肥市将在省级对新
建老年食堂、 老年助餐点按照每个 10 万元、3 万元补助标准
予以一次性建设补助基础上，市再分别予以 5 万元、2 万元一
次性建设补助。

运营支持方面， 老年助餐机构年度补助资金根据就餐老
年人(60 周岁及以上)的就餐次数，按照不低于 1 元 / 餐的标
准进行计算，最高不超过 10万元，由县区财政保障。

统计数据显示，2022 年前 4 个月， 合肥市送餐服务和堂
内就餐服务累计超 104 万人次，支付服务补贴 3300 多万元。
通过完善建设、就餐、运营补贴，打通政策衔接，合肥全市每年
投入到老年助餐服务的资金将近 2亿元。

安徽商报融媒体记者 武鹏
通讯员 赵姝姝 高桢 朱晓波 文 /摄
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