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社区治理 小事不出小区，
大事不出社区，难事不出街道

合肥望湖街道：党建引领 全域提升

“六项举措”谱写小区治理新篇章
今年以来，合肥市包河区望湖街道严格按照省、市、区有关部署要求，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面强化党的领导，整
合多方力量，以深化党建引领城市基层治理开展“全域提升善治包河”行动为抓手，做精做细做实做活小区党建、治理和服务，切实做到“小事不
出小区、大事不出社区，难事不出街道”，着力解决群众“急难愁盼”，不断增强群众的获得感、幸福感、安全感。

深化项目建设 完善为民服务体系
该街道坚持需求导向、问题导向、目标导向，以项目为抓

手，有效整合党建资源，强化服务功能，充分发挥各方优势，建
立资源、需求、项目“三张清单”，引导小区党组织、业委会、物
业、 小区治理团队和共建单位对居民列出的 “资源清单”和
“需求清单”进行深度研究分析，形成“项目清单”，切实解决
民生实事，凝练出了“乐夕阳”“朝阳护学”等一系列治理品
牌，以项目为抓手全力破解基层治理难题。 街道持续做好党组
织“开门一件事”，对准群众“急难愁盼”，把党员下沉基层、
把服务送到群众身边、把各类问题解决在一线。 通过做好“开
门一件事”，迈好“履职第一步”。 同时，打造了“爱在楼栋 友
邻相伴”“老韩说法”“幸福护卫”“情暖桑榆” 等 50 余项为
民服务项目。

健全机制建设 推深做实精细治理
望湖街道积极开展基层党支部评星、党员积分管理、社情

民意处置、议事协商、矛盾调解、为民服务等六项机制。 按照星
级党支部创评要求，街道立刻启动对全街 74 个基层党支部的
创评工作， 达到一星以上的党支部 66个， 其中五星党支部 7
个，通过摸底自查，进一步加强对基层党支部的分类管理，坚
持抓两头带中间， 建强基层党组织战斗堡垒。 整合小区党支
部、业委会、物业、居民等多方力量，推进小区治理多元联动。
街道还依托社区律师、警民联调室等载体和“月月谈”三级议
事协商平台，建立“3+X”议事协商制度，畅通和规范各类居
民诉求表达、利益协调、权益保障渠道，充分收集业委会、物
业、居民代表的意见建议，通过“问题收集、统筹协调、资源融
合、群众评议”机制，协调解决了修建非机动车停车棚、新建智
慧健身驿站、机动车乱停放等民生事项，切实将小事化解在家
门口、服务提供在家门口、力量凝聚在家门口。

落实经费保障 夯实治理基础
该街道加强对党建引领小区治理工作经费的保障力度，

将服务群众专项经费和党组织活动经费向小区和楼栋倾斜，
对小区、楼栋党组织有关工作予以保障，每年给予每个小区党
支部不少于 1 万元的专项经费， 保障小区治理工作顺利高效
开展。 该街道党工委对评定星级的党支部给予一定的党建工
作经费并适时进行通报表扬、宣传推广，让各基层党组织学有
榜样、行有示范、赶有目标，营造争先进位的浓厚氛围。
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抓好组织建设 织密治理体系网络
该街道第一时间召开专题会议传达落实合肥市包

河区委《进一步深化党建引领城市基层治理开展“全域
提升善治包河”行动的工作方案》，认真解读文件内容，
细化工作任务。 按照“一小区（片区）一党组织”模式，
组建小区（片区）党组织 29 个，设置 233 个楼栋党小
组，选优配强了小区（片区）党组织班子成员，由社区
“两委”成员、党员工作者担任支部书记，有效推进党支
部与业委会、物业深度融合，选举政治素质高、能力强的
业委会、物业人员进支部班子，全面推进小区（片区）党
组织标准化、规范化建设，提升组织力、战斗力、凝聚力，
夯实小区党建基本单元，扩大党的工作覆盖面。

强化阵地建设 筑牢服务主阵地
望湖街道按照党建治理服务一体化要求， 推动场

所设施共用、力量资源共享，利用楼栋架空层、物业办
公用房等场所，持续密布小区党群服务站，确保应建尽
建。 提档升级现有小区党群服务站， 整合公共空间资
源，按照“5+x”功能布局，设置党建宣传、文体活动、
便民服务、议事协商、市民教育等 5 个服务阵地，定期
开展图书漂流、摄影展、手动制作、科普宣传等活动，打
造居民群众家门口的“幸福驿站”。 目前，已建成街道
党群服务中心 1个、社区党群服务中心 5 个，小区党群
服务站 12个， 计划年底前新建 5 个小区党群服务站。
以楼栋化服务为导向，着力打造特色楼栋，给居民一个
温馨和谐的生活环境，激活小区治理“细胞”。

注重队伍建设 激发小区治理活力
望湖街道聚焦党建、 治理和服务的主责主业， 形成

“1+X”的小区治理体系，组建 1支“小区党建指导员 +
党组织书记 +红色小管家 +大学生社区小管家”的小区
治理团队，每个小区配备党建指导员和大学生社区“小管
家”，招募“红色小管家”，目前已成立小区治理团队 28
个，配备党建指导员 29人、“红色小管家”52人、大学生
社区“小管家”28人。 吸纳党员志愿者、楼栋长、物业、共
建单位、小区居民等多方力量，组建议事协商队伍、矛盾
调解队伍、志愿服务队伍等X支治理团队，构建党建引领
全员参与、共建共商共治的小区治理新格局。

街道充分发挥党员先锋模范作用，引导在职党员到小
区报到，发挥专业特长，参加政策宣传、法律援助、助老助残
等志愿服务，参与小区治理常态化。 全面推行党组织亮组
织、亮职责、亮身份，做好“开门一件事”，树立善治典型的
“三亮一做一树”活动，为小区治理注入“红色动能”。
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