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日前，由国家标准化管理委员会正式发文通知，确认庐
阳区三孝口街道国家级便民服务标准化试点项目评估合
格，这也是安徽省首个街道层级获此殊荣。

2021年 12 月，受国家标准化管理委员会委托，安徽省
市场监督管理局牵头组织对庐阳区三孝口街道便民服务标
准化试点项目进行终期评审工作，经过为期 2 天资料审查、
现场问答、实地查看和意见反馈程序，最终以 93.5 的高分通
过终期评估，并报送国家标准化管理委员会审核合格。

为最大程度做好新形势下便民服务工作， 庐阳区三孝
口街道本着从严、就高的原则，对各项工作规章制度进行了
有效的合并、编写、修订和完善，建立了包含 37�项服务基础
通用标准、121 项服务保障标准、181 项服务提供标准，共计
339项标准构成的街道便民服务标准体系，让街道各项工作

都能有章可循、有标可对，促进管理上水平，服务上台阶，实
现为居民办好事，让居民事好办。

近年来，三孝口街道推行政务服务“就近办、家门口办”
和网格员、社区“小管家”代办服务，把服务送到居民身边，取
得了辖区居民的一致好评，居民投诉持续减少，居民满意度调
查满意指数持续上升。基层治理水平得到进一步提高。“网格
红管家”服务、“和美小区”建设、“庐大姐”服务团队、“邻里
同心”共建单位的项目运行模式，持续为基层治理注入活力，
小事不出社区，大问题不出街道，新的社区治理方式理论效果
明显，被评为安徽省金牌劳动人事争议调解组织。

36个老旧小区改造已全部开工改造， 完成电梯加装 69
部，智慧健身驿站、全民健身苑等各种体育设施日趋完善，
极大改善了人居环境， 为打造高品质城市生活水平夯实了

基础。 投资 74 万余元建造的便民服务巷，既方便了居民办
事，又解决了家门口就业的需求；街道党群服务中心，自去
年 7 月份运营以来， 共接待各类团体活动 1400 余场次，极
大满足了辖区居民各类文化需求。

便民服务只有起点没有终点。 下一步，三孝口街道将以
此次通过国标委确认的国家级便民服务标准化试点合格为
契机，把便民利民作为以人民为中心的发展思想具体举措，
积极顺应长三角一体化发展和庐阳区建设 “引领时尚的国
际化首善之区”的发展大势，围绕庐阳区加快建设“一核一
地一中心”，采取走出去、引进来战略，打造街道标准化发展
新格局、新样板、新标杆，奋力为全区乃至全省高质量发展
示范城区的标准化工作，作出积极贡献。

许小五 安徽商报融媒体记者 郑茹

8月 24日， 长丰县民政局副局长陈浩率基层政权科
相关负责人等一行，赴长丰（双凤）经开区全面指导政府
购买社区基本公共养老青少年活动服务项目。

陈浩一行深入邻湖社区和梅冲湖社区， 深入了解了社
区老人基本信息采录与更新，老人养老服务需求，社区孤寡、
独居、困难、高龄及空巢老人生活状况及开展相对应的服务
情况。 另外，就辖区内困境青少年儿童及其家庭基本信息采
录与更新、青少年活动服务开展情况，以及合肥市方圆社会
工作事务所在分类实施青少年服务中打造服务品牌，构建服
务体系等情况进行了详细了解。 陈浩表示，政府购买服务的
承接方要提高社区基本公共养老、青少年活动服务组织管理
水平，提高社区治理能力，创新公共服务提供方式、提高公共
服务供给水平和效率，培育社区社会组织、培养专业服务人
才，进一步整合优化各类社区服务资源，促进社区基本公共

养老和青少年活动服务持续健康发展。
据悉，自承接政府购买社区基本公共养老青少年活动

服务项目以来，合肥市方圆社会工作事务所通过走访和开
展老少活动，仅在今年 7 月份就服务辖区居民约 5000 人
次，开展活动 60余场。 社工们的专业、专心、专职，让项目
运行有序、有效，优质的服务得到了社区、居民的一致认
可，为下一步积极推进项目，奠定了坚实的基础。

目前，长丰（双凤）经开区的基本公共养老、青少年服务
项目正在扎实推进，在项目实施中，合肥市方圆社会工作事
务所加强机构对项目的督导， 及时对各社区的服务方案撰
写、项目实施等方面进行指导，发现项目实施中的困难与不
足，提出解决方案和整改建议，帮助各社区提升服务整体能
力，方圆提供的服务也正在向着专业化、规范化、标准化方向
发展。 通讯员 刘少书 甄宁 安徽商报融媒体记者 武鹏

肥东县张集乡：
“敲门行动”为独居老人送温暖
连日来，肥东县张集乡薛集社区组织开展独居老人“敲

门行动”，工作人员、网格员、志愿者齐上阵，对独居老人开
展每日入户走访。

据悉，自合肥进入高温天气以来，张集乡加大对独居老
人的关爱力度，充分发挥养老保障关怀的作用，坚持每天入
户走访社区的独居老人。 他们每到一户独居老人家中，都会
与老人们促膝长谈，关切询问他们的身体状况，查看居住环
境，排查安全隐患，耐心聆听他们的心声，了解老人们的需求。

此次活动让独居老人感受到了社区的关心关爱， 深刻
体会到老有所养、老有所依、老有所乐，提高了社区干部与
志愿者的服务意识与能力， 也进一步加强了辖内对社会特
殊群体的关注，更好营造尊老爱老敬老氛围。

通讯员 梁青青 安徽商报融媒体记者 武鹏

合肥高新区杨林社区：
互动小游戏 宣传防电诈

为切实做好社区防范电信网络诈骗宣传工作，8 月 24
日下午，合肥高新区杨林社区、合肥市蜀山区阳光公益服务
中心在华纺新华城举行了一场“警惕警觉警醒，让诈骗无机
可乘” 的主题活动， 通过全民防电诈飞行棋游戏提醒居民
“不轻信、不汇款”，增强社区居民防骗识诈意识。

通讯员 陈琳 洪利娟 安徽商报融媒体记者 武鹏

查验两码、大屏直播、公开选房……8 月 28 日，合肥
经开区莲花社区莲花苑安置房抓阄选房工作圆满完成。

在查验两码、入场凭证后，该社区选房居民进入教室
等候。 教室内，大屏实时直播主会场画面，居民可通过电
子屏观看现场选房情况。

据介绍，抓阄选房现场按照“流水线作业”，排队入
场、现场喊号、确认套型、抓取房卡、房主确认、播报房号、
公证登记、依次离场，选房现场井然有序。

为保证抓阄分房工作的“公正、公平、公开”，该社区
组织居民代表、公证人员、人大代表、纪委人员共同监督，
整个抓阄选房过程全程录像，做到公开、透明。

“抓阄前又紧张又激动，我抓了两套 130 平方米的大
房子，很满意！ 感谢党和政府为我们办了一件实实在在的
好事， 也谢谢所有社区工作人员为我们顺利分房作出的
努力。 ”安置居民李大姐激动地说。

自合肥莲花新村棚改工作启动以来， 莲花社区在合肥
经开区工委、管委会的坚强领导下，在相关部门的配合和支
持下，勇于担当，积极作为，团结带领党员干部群众，全力推
进安置区建设工作，齐心协力让居民实现了“新居梦”。下一
步，莲花社区将奋力书写好民生答卷，开创各项工作新局面，
为“美丽莲花”建设和开发区高质量发展作出贡献。

通讯员何奇奇汪林安徽商报融媒体记者郜征文 /摄

“原来家里的厕所半开放，隐私性差，蚊蝇聚集，臭味
熏天，孙子最怕上厕所。 这回好了。 ”说起厕所改造，合肥
经开区高刘街道天河村刘奶奶打心眼儿里高兴。

小厕所，大民生。 今年 6 月以来，高刘街道天河村
按照“有序推进、整体提升、建管并重、长效运行”的基
本思路，加大农村厕所改（新）建力度，统筹推进农村
改厕与污水治理， 加强厕所粪污后续处理与资源化利
用，建立健全后续管护机制，并积极发动群众将过去的
旱厕建成节水型卫生厕所， 确保高质量推进农村厕所
革命。

“此次改厕由政府统一进行改造，整个改厕过程不用
花群众一分钱。 同时我们针对不同户厕情况科学制定改
厕方案，在摸清群众实际需求的基础上，邀村民代表共同
协商，分类施策，确保改一户、用一户、群众满意一户。 ”天
河村党总支部书记豆明生说。

截至目前，高刘街道天河村已完成 4 个村庄 50 余户
改厕工作，后期按照主干道两侧村民组逐步延伸方式，预
计 2022 年年底完成“改厕”100 户以上，计划三年内全
部完成农村“改厕”工作。

通讯员 陈佳佳 何星星 安徽商报融媒体记者 郜征

开展党员警示教育 当好用户贴心人
近日， 长丰供水集团水湖党支部来到长丰县人民检察

院警示教育基地，先后参观了警示教育第一部分时代篇、第
二部分历程篇和第三部分警示篇。

直击人心的图片、文字和令人警醒的案例视频，让在场
的参观人员在思想上和心灵上都受到了强烈的触动。 特别
是在第三部分“警示篇”里，一些高级领导干部由人民的公
仆沦为阶下囚，令人惋惜，发人深省。 预备党员杨月月同志
感慨地说，这些真实的案例再次警示我们，共产主义理想和
信念是共产党的精神支柱，任何时候都不能动摇；作为一名
党员，要时刻警惕。 “勿以善小而不为，勿以恶小而为之”，
免得“一失足成千古恨”。

党员们纷纷表示，在以后的工作中要严于律己，以苦为乐，
以廉为荣，做一个道德高尚的人，以良好的人格力量为党和人
民多作贡献，树立长丰供水“当好用户贴心人”的品牌。 朱梅

全省首家街道获此殊荣！
合肥三孝口街道国家级便民服务标准化试点项目评估合格

长丰（双凤）经开区：
提升为民服务水平 打造社区服务品牌

莲花苑安置房抓阄选房工作圆满完成合肥经开区
莲花社区

改厕让群众“方便”更方便合肥经开区
高刘街道


