
发展之“变”
在多重局面下相机而变

近年来，煤价持续高位运行，煤热价格
严重倒挂，环保压力与日俱增，特别是在“碳
达峰、碳中和”国家战略大背景下，热电联产
集中供热企业亟需面临转型。 如何实现企业
健康良性发展？ 如何实现国有资产保值增
值？ 如何提高用户服务水平？ 如何解好高质
量发展这道“综合题”？ 合肥热电锚定了工
作方向———按照市国资委要求推动企业“提
质、扩量、增效”。

当好谋势布局的“高手”。 首先是围绕
全市重点产业链，大力发展工业园区集中供
热，进一步强化园区供热配套功能。通过“腾
笼换鸟”、置换存量负荷等方式，不断增加工
商业优质负荷比重， 解决设备利用率低、管
损大、季节性差异明显、供热负荷不平衡等
问题。 其次是复制推广“绿色能源站”模式。
除了全省首个“绿色能源站”滨湖科学城区
域能源站外，2022 年以来，合肥热电正加速
布局绿色能源“新赛道”，合肥新桥智能电
动汽车产业园能源站、骆岗公园锦绣湖能源
站、北城龙湖能源站等项目已陆续落地或积
极推进，一个又一个“绿色能源站”正拔地
而起。

当好干事创业的“能手”。 合肥热电在
优先算好“民生账”的基础上，一方面坚持
以市场为导向，向外求发展，用市场的逻辑
谋事干事，建立健全投资效益分析决策机制

和新能源项目投资收益模型，实打实“算真
账”“算好账”。 另一方面以增收节支为抓
手，压紧压实量化考核指标，层层分解落实。
据了解， 仅 2022 年， 合肥热电就计划降本
5000万元。

当好改革发展的“强手”。 聚焦重点环
节，对内部流程“减肥瘦身”“强筋健体”，
充分释放组织活力。 开展“执行力建设”专
项行动，营造“马上就干、干就干好”的浓厚
工作氛围。 坚持对标对表，学习借鉴先进经
验和好的做法。 下放工资总额管理、干部任
免等权限，用改革激活力添动力。 制定科学
的薪酬体系，打破高水平的大锅饭。 建立机
构、干部、员工三级末位淘汰机制与退出机
制，根除“躺平”思维。

夏供工作既是一份答卷，同时也是一个
新的起点。 合肥热电将以更加务实的作风，
更加自觉的担当，更加有力的举措，奋力推
进企业“提质、扩量、增效”。 在未来的赶考
路上，新的“热电答卷”必将催人奋进、浓墨
重彩！

汪俊忠 汪琴
安徽商报融媒体记者 汪漪
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随着高温天气渐渐远去， 一年一度
的夏季集中制冷也落下帷幕。自 5月 28
日夏季制冷启动以来， 合肥热电全力做
好服务保障工作，管网整体运行平稳，未
发生一起停供或断供事件， 确保广大市
民清凉度夏。

据统计，今年夏供期间，日均供汽量
达 9980 吨， 最高日供热量 11385 吨，
最大瞬时负荷达 615 吨 / 小时， 创历史
新高。 在夏供收官之际，记者深入走访了
合肥热电，带你了解热电人的夏供之难、
服务之新和发展之变。

夏供之“难”
在多种挑战中难中求成

谈到今年夏供，管网运行公司总经理高
永军表示，“今年夏供的一大特点， 就是
‘难’字。 今年夏天合肥市 35℃以上的高温
天气达到 47天，打破历史极值，供热设施满
负荷运行。 ”

除高温天气因素外，夏供之“难”还体
现在行业属性上。 热电联产集中供热属高
温、高压、高爆行业，安全风险等级高，安全
压力大。 “集中供热是一个异常复杂的系
统，涉及厂、网、站、户等各个环节，无论是运
行工艺，还是人员技术，要求都很高。 ”生产
技术（环保）部负责人胡庆兵说。

众所周知，合肥市地处江淮之间，位于
我国南北分界线附近以南，不属于强制集中
供暖区域。“这就决定了合肥集中供热既不
同于北方城市，也不同于南方城市，可以说
是‘不南不北’‘左右逢源’，综合了我国北
方居民供暖、南方工业用热以及居民制冷等
多种用热性质,这在一定程度上增加了运行
保障的难度。 ”

合肥市是典型的冬冷夏热地区，集中供
暖、制冷季节性特征十分明显。 “不同季节
之间热负荷波动大，部分热区和管线的峰谷
相差超过 10倍之多。在夏供或冬供初期，开
通、咨询、服务量呈爆发式增长，服务压力巨
大。 ”但是服务维修人员相对较少，加之专
业技术要求高、 社会化力量不足等因素，其
工作量之大，可想而知。

另外，合肥市供热管网年代久远，管网
老化现象严重。 据统计，在 587公里长的管
网中， 管龄 10 年以上的约 150 公里、15 年
以上的近 100公里。“蒸汽高温高压就造成
易爆，对管网要求就高，且层层减压降温后，
就会产生积水，这就导致管网的维护难度非
常大。 但是我们必须迎难而上。 ”管网运行
公司瑶海（新站）所所长蔡一明介绍。

此外，随着用户对个性化需求的不断提高，
还存在用户体感温度不一、众口难调等问题。

如果说“难”是问题，那么“稳”就是收
获，“稳”字来之不易。从加强安全生产到提
升极端天气下的应急处置能力，从开展供热
管网全面普查到推进老旧管网改造，从加大
巡检频次到实施“路长 + 楼长”制，从打造
热电工匠到提升服务技能，从抓好前端服务
到强化服务督察······一桩桩一件件，都是
合肥热电难中求成的底气。

服务之“新”
在多措并举上推陈出新

今年以来，合肥热电以提升群众满意度为目标，不断提
升服务水平，让用户享受到更加优质的制冷服务。

以机构之“新”，优化整合资源。 将营销公司的居民业
务整合到管网运行公司， 进一步突出管网运行公司用户服
务职能。 职能调整后，管网运行公司负责日常用户服务、上
门维修、应急抢修等职能，服务精准度大大提高。 营销公司
专责做好工商业用户服务工作，为优化营商环境赋能加力。
据介绍，夏供期间，合肥热电除了为居民提供制冷服务外，
还为 418家工商业用户提供动力能源， 其蒸汽用量占比高
达 90%以上。

以举措之“新”，提升用户体验。 制冷是关乎老百姓的
民生大事，是“国之大者”。 为提升用户体验感和满意度，合
肥热电紧抓上门服务这一“关键点”，持续开展技能培训、
选树工匠劳模，打造一支敬业、专业、乐业的工匠队伍。 实行
“路长 +楼长”模式，第一时间快速解决用户反映的用热问
题。 建立情景模拟讨论分析会商机制，重点解决故障频发、
派单集中的重点难点问题。

以作风之“新”，强化服务督察。 合肥热电充分发挥督
察“利器”作用，以真抓实干作风办好民生实事。 服务督察
部门除了做好日常电话回访外，一周至少“暗访”两次，采
用现场蹲点、暗访督察、现场回访等方式。 督察内容包含服
务态度、服务流程、服务质量等方面，主要从“是否按照与用
户预约上门时间登门？ 是否严格执行入户维修‘五个一’要
求？ ”等十个方面进行督察。 同时，充分运用督察成果，加大
奖罚力度，建立一套督察、反馈、整改、追责、清零、建制的六
位一体“闭环式”管理方法。
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