
家门口的社区店
想吃新鲜的绿叶菜，下楼到小区菜店就能买到；想喝新

鲜牛奶， 走几步到家门口选购……社区消费是在家门口进
行的消费，它具有即时性、高频次、多元化特点，是居民生活
的重要组成部分。 在过去，居民线下购买牛奶只能选择去距
离较远的大型商超，而如今像吴丽这样的小店，和来来往往
的周边居民一起，在一个个细小的局部，编织起便民服务网
络，也托起了本地经济的活力底色。

“每天早上和傍晚是我一天中最忙的时候。”吴丽表示，
尽管她已经聘请了两位临时工， 但小店从早上 5 点半开始
营业直至晚上 10点，有时仍旧忙不过来。 说话间，便有多位
前来选购牛奶的顾客。

吴丽是亳州人，幼师专业毕业后，曾在宁波做过一年多
的汽车销售，后来又从事了五六年幼师工作。 几年前，搬到
合肥后，她一边继续从事幼师工作，一边陪伴还在上幼儿园
的孩子。

2019 年，孩子上了一年级后，她希望自己做点小生意。
萌生想法后，她也不知道做点什么好，一天，她带着孩子在
学校门口新开的社区鲜奶店里喝牛奶，正值放学时间，店里
满满当当的全是小朋友，孩子惊呼：“哇塞，好多人啊。 ”她
突然就有了想法，“我发现现在开在家门口的生鲜食品店、

便利店越来越多了，我们一般自己买菜会就近去家附近，那
牛奶店是不是也可以这样办？ ”

说干就干，她立刻开始规划资金、选店面、办理营业执
照，联系经销商，装修，学习相关知识，仅用了不到一个月，
她的社区小店便开了起来。 当被问及为什么选在这里开店，
吴丽笑着说：“我当时骑着电瓶车在家附近绕， 老远看见这
个小区的楼尖特别好看，顺着找了过来，到地方之后发现这
个商业街一头一尾各有一家幼儿园，旁边还有一所中学，街
面上不通车，只允许行人和电瓶车通过，有种闹中取静的感
觉，决定就是这了。 ”

从小区步行街由西向东走，路过物业服务中心、街道办
事处、小区北门，就能看到这家社区鲜奶店，大约 10 平米的
小店与临近的店铺相比，并没有什么特别之处，但是这间小
店却被该小区的居民亲切地称为“网红”店，小区里很多人
都认识店主吴丽。

店铺门口，摆放着两张小桌子和数十把椅子，桌上摆满
了积木和玩具，店内，一排冰柜将牛奶制作间和待客间相隔
开来，冰柜里摆满了各式各样的奶制品。 冰柜上方，还悬挂
着一部正在播放动画片的电视机。

“以前我都是在超市里买鲜奶，她家开业之后就一直在
她家拿，当天现做而且热腾腾的，喝得放心。 老板娘又十分
热情好客， 我家孙子每天放学都要在这玩一会喝杯奶再回
家。 ”小区居民李奶奶带着孙子在店里玩了一会，取过不久
前寄存的蔬菜，跟吴丽聊了两句家常，便匆匆回家做饭。

贴心的“网红”店主
这间社区鲜奶店的大部分顾客都是小区的居民，平时除

了来拿牛奶，没事时也会和吴丽聊聊天，有时分享喜悦，也
常常吐槽烦恼。

“小朋友们都爱来我家喝奶，所以照顾孩子的老人和宝
妈也常到店里来和我聊天， 小区里的大事小事都会和我分
享。 ”除了聊天，吴丽也会遇到前来求助的客人，需要她帮忙
的事也多种多样———有时是手机没电了需要充电， 有时是
朋友送东西来家里没人先在她店里寄存一下， 有时是请她
帮着打听一个靠谱的钟点工。

虽然都是些零碎的小事， 却让她充满了被需要的满足
感，“也没有多麻烦，能帮上忙就好啦。 ”

开店以来，店铺一直是吴丽一个人在打理，她的丈夫因
工作原因常年在外出差，基本只有周末才会回来。 开店三年
多，吴丽没有周末、没有假期，只有过年回老家才会休息几
天。 “不管是在外奔波还是在店里忙碌，我们都是为了美
好的明天而努力。”吴丽表示，虽然工作很忙，但是她的孩
子非常懂事，也能理解他们。“我早上五点多就来店里了，
老公也不在家，虽然才四年级，但是我家孩子会自己安排
一天所需，每天晚上在店里吃完饭把他送回家后，他自己洗
漱睡觉。 ”

小店刚开业时，并不是一帆风顺，第一个月时，店内的营
业额不足 5000元，“刚开业时大家对社区鲜奶店不了解，感
觉我们这个是三无产品，怕卫生安全得不到保障，我就一遍
一遍地给居民讲解，给他们看制作间、看营业执照和食品安
全证书，制作鲜奶让他们品尝，慢慢地才做出了知名度。 ”如
今， 她的小店一年的营业额在十万元左右，“虽然不是特别
多，但养家糊口够了。 ”

未来，如果商业街上有新的店铺空出来，吴丽想着换一
个更大的店面，再增加一些桌子，让客人有更多的休闲的
地方。

惊喜的政府服务
“现在政府对我们这种小微企业的扶持越来越多。 ”吴

丽说，去年因为疫情，她的牛奶店曾短暂停业，此时，面临租
金压力的她接到了属地街道的电话。 街道告诉我可以申请
一笔补助，以弥补我们小微企业在疫情中受到的损失。 “近
年来，各地各部门高度重视社区商业发展。 商务部将社区商
业列为消费升级行动计划推动的重点内容。 2022 年 5 月
《合肥市推进城市一刻钟便民生活圈建设试点三年行动实
施方案》印发。力争到 2025年，合肥市建设改造完成不少于
30个便民生活圈示范社区，社区商业便利化、品质化水平全
面提升，社区居民生活便利满意度达到 80%以上。

吴丽说，自己的老家亳州已建成了全球规模最大的中药
材专业市场———中国(亳州)中药材交易中心。 “以前下雨都
没地方躲，现在市场里有门面、有空调，环境也好了很多很
多。 ”吴丽表示，亳州作为安徽的一个缩影，证明了安徽人民
的生活近年来发生了翻天覆地的变化。 如今，她对安徽的未
来充满期待。 安徽商报融媒体记者 刘晓然

接个电话后
停业的她长舒一口气

鲜奶店店主吴丽眼中 社区商业等小微企业受到越来越多政策扶持
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吴吴丽丽正正在在给给顾顾客客递递鲜鲜奶奶

现在政府对我
们这种小微企
业的扶持越来
越多。……近年
来，各地各部门
高度重视社区
商业发展。 ”

“早啊，给我拿瓶鲜奶，钱你自己扣啊。 ”
“我去接孙子放学，刚买的菜在你这放一下。 ”
“我昨天团购的大虾老板说放在你店里了， 帮我拿一
下啊。 ”
甚至都不必客人自报家门，只需要“刷个脸”，90 后鲜奶
店店主吴丽就能准确地报上客人的姓名和手机号，或是找
到客人寄存在店里的物品。
“你家宝宝前两天感冒好一点了吗， 奶酪我还是给你拿常
温的吧，鲜奶趁热给他喝，别喝凉的。 ”一边说着，她从左手
边的保温箱里拿了一瓶奶酪，转身倒了一大桶冒着热气的
鲜奶，熟练地打包好递给顾客。
这是这间鲜奶店每天再普通不过的对话。 这样的社区小
店，像是通往每个居民区的“毛细血管”，给人们提供便利
的同时，也在日出日落之间，见证城市生活的点滴。

“


