
编者按：党的二十大报告
提出， 完善中国特色现代
企业制度， 弘扬企业家精
神， 加快建设世界一流企
业；支持中小微企业发展；
深化简政放权、放管结合、
优化服务改革； 构建全国
统一大市场， 深化要素市
场化改革， 建设高标准市
场体系；完善产权保护、市
场准入、公平竞争、社会信
用等市场经济基础制度 ，
优化营商环境。
创业者是市场的原子 ，是
时代精神的承载者， 他们
见证了经济的蓬勃发展 ，
见证了历史的巨轮下人民
的智慧与开拓， 见证了追
梦路上的艰辛与喜悦。 本
报“人民眼中的新安徽”专
栏本期推出创业者篇 ，他
们的故事展现了安徽人的
奋斗精神， 他们的经历反
映了安徽营商环境的日益
优化。

管理者不见了 服务者上线了
建设公司负责人黄国程眼中

安徽营商环境持续优化激发了市场主体活力

“以前， 一周 7 天我有 5 天在外地跑业务。
现在，坐办公室就有住建局工作人员为我
们搭建平台。 ”
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◎创业者篇◎

坐在位于合肥市北一环的办公室里，黄国程说，自己的
上班轨迹，最能体现他眼中近年来安徽的变化。
从安庆市太湖县山区走出来的黄国程已经告别了曾经
一周有 5 天在路上的生活。如今的他，大部分时间不需
出门便可参与全省项目招标。

从高速常客到“一键通”
“作为中小企业的负责人，我直接感受就是国家对我

们的扶持力度越来越大。 ”安徽芊程建设工程有限公司负
责人黄国程说，自己公司主要从事工程项目的建设，经营
范围覆盖全省。 “别人说，你公司的规模很大，都覆盖全省
了，一定很挣钱，但当时的艰辛只有我们自己知道。 ”

多年前，因为项目投标的需要，每次公司都需要携带
大量证书原件赶赴现场。 他每天的工作就是奔波在全省
16个地市之间。 “以前一周 7 天我有 5 天在外地，那时候
朋友们和我开玩笑，别问，问他就是在高速上。 ”

“有时候碰到两个不同地市的项目开标，时间毗邻，又
需要用到部分相同的证件才是真的急人。”据黄国程回忆，
多年前，他刚刚在亳州市参加完一项工程的招投标，次日
一早黄山市还有另一个项目要开标。 近 660 公里的路程，
他和司机两人开了一夜的车才勉强准时赶到。 “去还是不
去，其实毋庸置疑，企业要生存。 ”

采访中，黄国程向记者算了一笔经济账。 当时，他每个
月要投近 80 个标，算上来回路费、油费，食宿费，对于一家
初创的小型企业而言是一笔不小的开支。 “很多企业如果
中不到标，拿不到项目在这个阶段就‘垮’了。 ”

近年来，安徽省持续优化营商环境，及时掌握各类市
场主体发展诉求，实行清单化管理，帮助企业牵线搭桥促

成合作， 减免税费降低企业经营成本……一系列措施，为
企业解决了实际困难，有效激发了市场主体活力。

“采用信用承诺制，投标企业无需再提供资信等证明
材料，开标不见面，评标无纸化，监管智慧化，中标通知书
在线发放，项目合同电子签订，交易文件网上备案，做到
数据来跑路、办事零跑腿。 ”据合肥市公共资源交易监督
管理局工作人员介绍，截至今年第三季度，全平台共完成
各类项目标段 12999 个，成交金额 3498.43 亿元，依法必
须招标的项目均实现全流程电子化交易。 通过推进 “四
电”应用，打通了省、市相关数据接口，调取企业资质证
书、营业执照等 100 余种电子证照及其照面信息，实现企
业参与投标所需材料“一键调取”“零提供”，提高交易
效率。

同时，通过减免房建市政工程项目诚信企业投标和履
约保证金；除医疗、信息化项目外，不再收取政府采购履约
保证金；全面取消招标文件费用和政府采购投标保证金等
措施，“真金白银”助企减负纾困。 仅全面推行保函、保证
保险等形式代替现金缴纳保证金这一项就为企业减负
394.62亿元。

黄国程自己就是这项政策的受益者。 现在他投标时，
不仅心里已经没有以前的“纠结”，而且随着各类如安全
生产许可证、二级建造师等证书实现了电子化，连夜两城
跑成为了历史。“以前每月我的投标支出就要 4万余元，但
是咬着牙也要投啊。 ”

从集中学习到线上答疑
“学生有问题找老师，我们有疑问应该问谁？ ”从部

队退伍的黄国程对信息有着自己的敏锐。 但是，应该如
何从“知晓”政策迈向“懂得”政策，黄国程尝试了很多

方式，但都不尽如人意。“托人找专家，上网搜解读，很多
方式我都尝试过，不能说没效果，但是性价比和操作性
不强。 ”

2020 年左右，黄国程被“拉”到了由合肥市瑶海区住
房和城乡建设局组建的建筑企业交流群。 群里，还有来自
全区与建筑行业相关的百名企业家。“群里非常热闹，大家
有疑惑会直接 @区住建局的相关工作人员，对方也会在线
上直接解答，他们也会主动地在群里为我们解读相关的政
策。”从以往的统一组织学习到在微信大群里提问，黄国程
的疑惑得到了解答。

从管理者到服务者
“我的直观感觉，政府的职能部门从管理者变成了

服务者。 ”黄国程和很多同行交流时常说，资质、实力，
大家都不缺，但就缺一个机会。 经过多年的发展，很多公
司的经营都出现了瓶颈，如何破题成为摆在企业主面前
的难关。 “这两年区住建局的工作人员不断为我们企业
搭建平台， 他们不仅帮助我们对接辖区内的龙头企业，
对接上游商业平台， 也会帮我们关注相关的项目信息，
提供服务。 ”

“如今，农村的道路变宽了，乡村的环境变美了，学校
变得整洁了。 ”黄国程说，有时自己站在工地里，看着正在
修缮的校舍、村里的篮球场，就会想起小时候的生活。 从他
脚下的泥巴土路，到能供一车通行的水泥路、能供两车会
车的沥青路。 十年来，安徽省村村通、组组通的道路农村路
网体系不断完善，黄国程脚下的路也越走越远。“能让公司
跟着我干的百十号人吃上饭，在这里扎下根，就是我现在
要做的。 ”
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