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新商界

岁月如梭，现任合肥经开区应急和城市管理局督查中队中队长的邵强已在城管岗位上度过了 17个春秋。 率
先试点共享单车“包联”管理，创新实施阳光早餐车“二维码 + 积分制”监管……曾经那个安徽农业大学园
林专业一身书卷气的大学生，“转行”在城市管理舞台上经历了多个岗位的历练、各类事项的锻炼、各种环
境的磨练后，逐步成长为城市管理领域的标兵。第三届合肥

“最美城管人”系列报道

创新“包联”
共享单车管理模式成名片
11月 2 日早晨， 邵强和执法队员一

道，来到翡翠路与丹霞路交口的大学城北
地铁站口。 这里不仅有新兴的商业中心，
也因为周边汇集多所知名高校，平常人流
量大，共享单车投放较为集中。 文明停车
示范点的标牌旁， 共享单车则是一字排
开，有序停放。 联系运维人员、主动协助整
治共享单车乱停放……这些都是邵强再
熟悉不过的“日常”。

近年来，共享单车在给市民出行带来便
利的同时，乱停放、乱丢弃等现象，也给城市
管理增加了一道难题。 “把共享单车管好”
这个看似简单的任务交到了邵强的手上，从
那时起， 他和共享单车的缘分正式开启。
“开始的阶段， 我也始终在 ‘要求———约
谈———再约谈———再要求’上反复，陷入了
“死循环”。 ”邵强说，他在摸索一段时间后
发现，老一套管理模式解决不了实质问题。

“没有成功先例可以借鉴，自己就要想
办法去创新、探索。”邵强脚踏实地，亲身去
调研，一条路、一条街徒步查看，一个个地
铁站点、一个个热门商圈现场蹲守，通过一
段时间对运维机制和现场情况的深入了解
后，他率先提出了共享单车“包联”管理机
制， 从试点到全区推广仅用了 4 个月的时
间，成效显著，受到广大市民的称赞，得到

上级主管部门的肯定和推广。 此后，省内外
多地城管部门先后前来学习交流， 经开区
共享单车管理模式已成为合肥市城市管理
工作的一张闪光的名片。

首创“码上”监管
守护舌尖上的安全

“码上”一扫，便可查看早餐车网点编
号、经营地址、服务人员、违规行为、监督电
话等信息，城管、市场监管部门和早餐车运

营企业可以实时管理，市民也可根据自己判
断做出选择。 去年 8月，合肥经开区 104 辆
阳光早餐车全部张贴监管二维码，接受社会
监督。 这一创新举措，让“阳光早餐”更加阳
光，受到市民点赞。

“阳光早餐车”是一项民生工程，但日
常管理却是件“头疼事”，困扰着邵强和他
的中队。 受到微信扫码的启发，邵强创新实
施二维码技术和记分制管理模式。邵强告诉
安徽商报融媒体记者， 依托信息系统平台，

他们将早餐车网点编号、经营地址、员工姓
名、违规行为等信息入库，一车贴一码，城市
管理者和企业管理者对发现违规行为经营
户现场拍照取证，随后在二维码管理系统后
台编辑违规行为记录和对应扣分分值，在后
台更新后二维码被扫出的内容也同步实时
变化。

“市民只需要拿手机扫一下二维码，经
营者相关信息、历史违规行为、监督途径全
部呈现出来，既方便市民做出选择，也便于
管理部门及时处理，从而鞭策经营者合法文
明经营。记分制采取一辆车一年 12分，在考
核标准上设定了对应分值的处罚措施。 ”邵
强说，在进行管理信息化创新的同时，他也
主动对接经营企业，要求企业对全年文明经
营、规范经营者给予奖励和表彰，得到了企
业的赞同和支持。 如今，便民惠民、干净整
洁、规范有序的“阳光早餐车”在合肥经开
区已成为一道靓丽的风景。

邵强的工作一直是双重的，办公室文秘
是 “兼职”， 督查中队中队长是他的 “本
职”，他需要统筹兼顾，一边把文秘工作干
好， 一边还要带好队伍把督查考核工作做
好。两个重担一肩挑，他经过一番细思量，厘
清了思路、找准了方向，在领导和同事的支
持和理解下，创造性地开展工作，打造了一
个又一个样板。
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“包联”创新成名片“码上”监管暖民心


