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【报道回顾】
“生命防线”失守背后原因多重

今年 1月至 4月，安徽商报融媒体记者在合肥实地走访了 30 个高层住宅
小区，发现有 17个小区消火栓“喊渴”。更有甚者，曾有过火灾教训的小区，依
然没能解决消火栓缺水问题； 也有小区建好才两年， 消火栓竟然也是摆设。
“生命防线”为何屡见失守?“我们入驻时消火栓就没有水。 ”“维修费至少要
200 万元以上，这一大笔钱谁来出?”“我们也想借助申请维修基金，但业主们
不同意!”……

连日走访后记者发现，住宅小区消火栓缺水的背后，涉及多方面因素，这
条“生命防线”牵连着的，有居民的忧心，也有不少物业的无奈。

面对消防系统瘫痪问题，多家物业公司表示，他们也想解决问题，但最终
都是因费用无人承担无果而终， 同时部分物业入驻新小区就面临没水。 根据
《中华人民共和国消防法》和国家应急管理部公布的《高层民用建筑消防安全
管理规定》显示，住宅区的物业服务企业应当对管理区域内的共用消防设施进
行维护管理，提供消防安全防范服务。

但在现实中，物业公司虽对小区的消防安全管理负主要职责，但往往在入
驻时消防系统就已经存在问题，同时部分物业在交接时存在材料不全、物业对
如何正确维护小区内消防系统的认识不足等现象， 导致消防设施无法得到及
时更新维护，造成的安全隐患比比皆是。

“先天性缺陷”和“后天不足”之外，物业平时是否能维护好，也关系着消
防系统能否正常担责。 合肥市庐阳区和新站区的某物业负责人曾向记者表达
了作为物业的“苦衷”。 该小区物业费仅 1 元 / 平方米，小区内共 500 多户居
民，实际按时缴纳物业费用的业主不到七成，扣除日常的人员工资开销、小区
日常维护，盈利部分不多。 “如果聘请专业的维保公司，讲实话，很难承担。 ”

【现场回访】
投诉较多小区纳入首批“攻坚”

据记者了解，2022 年， 合肥将消防无水小区维修攻坚行动纳入城市治理
“七项攻坚战”之一，以便更好地保障广大居民的生命和财产安全。 目前，合
肥已经启动由市城乡建设局牵头，房产规划、消防等部门协调参与的消防
无水小区攻坚专项行动，针对消防无水小区，集中多方力量，解决市区范围内
居民住宅小区既有的消火栓无水、阻塞或水压不足等问题，消除居民住宅小区
消防用水安全隐患。

根据攻坚实施方案，通过对消防无水小区既有的室内（外）消火栓系统
维修，确保居民住宅小区消防用水满足要求。其中，纳入合肥市老旧小区改造
计划的消防无水小区，其室内（外）消火栓系统维修工程与老旧小区改造同步
实施。

此前居民投诉较多的合郢花园、 梦园小区等住宅小区已纳入首批试点项
目，进行了消防无水小区维修工作。

省城小区“救命水”开始接通
那几个月磨破了
5双劳保手套

今年大年初一， 巢湖市光盛紫御
城小区突发火灾， 酿成一人身亡的悲
剧。 家人与业主质疑， 楼内消火栓缺
水，迟滞了救援。 而有网络平台公示信
息显示，早在两年前，光盛紫御城小区
居民便向巢湖市委书记反馈了消火栓
存在的隐患。 遗憾的是，这条留言在发
生火灾时仍是“待回复”状态。

记者继续检索发现，近年来，关于
小区室内消火栓无水的报道， 常见诸
于各平台。 水火无情，消防设施的有效
性、便捷性 ，对于保障百姓安全而言 ，
举足轻重。 住宅小区消火栓没水、成摆
设，令人不寒而栗。 至此，记者产生了
疑惑， 消防设施成摆设现象为何依然
广泛存在？ 一个月内，记者实地走访了
合肥市各辖区小区、不同建成年限、不
同物业的住宅楼，并多方听取城建、消
防、物业等领域从业人士、专家的意见
发现，这条“生命防线”牵连着的，有居
民的忧心，也有不少物业的无奈。 至此
“记者走访合肥 30 个高层小区 发现有
17 个小区消火栓‘喊渴’”的报道初具
雏形。

那几个月，我们奔波在大街小巷，
倾听民声，坚守新闻一线，挖掘新闻背
后的故事。 依稀记得，为了弄清“水去
哪了？ ”我们每天利用各种渠道，穷尽
各种办法 ，搜集资料 。 仅稿件中涉及
的新站区某小区 ， 就去了至少 5 次 。
一幢约 30 层高的住宅 ， 我们挨个试
水，劳保手套就用坏了5 双。 如今回访
时，看到当初报道的问题得到改善，居
民小区得以通上 “生命水 ”，内心充满
了欣慰。

安徽商报融媒体记者 常诚

【记者手记】

记记者者常常诚诚

近年来，住宅楼起火室
内消火栓却无水可用
的事件屡见报道。 类似
情况到底是偶发个案
还是普遍现象，其背后
的原因和阻点到底是
什么。 （本报 2022 年 4
月 12 日报道）
近日，安徽商报融媒体
记者再次探访时发现，
合肥 300 多个小区两
年内将接通 “救命水，
部分曾经探访的小区
已开始了改造。


