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“王主任，太感谢你了！ 是你的不辞辛劳和不嫌弃，让我们感
受到汩汩暖流！你不怕脏、不怕累，为我们运送生活物资和生
活垃圾，真的让我们感到很暖心……”近两日，合肥常青街
道仰光社区群里的一封感谢短信感染了很多人。 因为疫情，
从社区工作者到社区居民，从志愿者到下沉干部，大家齐心
协力，共同战疫，绘就出一幅动人的战疫画卷。

他每天连轴转，让社区居民很暖心
王勇是仰光社区综治办主任，这波疫情来临后，他就

积极投入到一线抗疫工作中。 尤其是他所在的社区实施
临时管控后，每天早上 6 点就起床，7 点早早到岗，在小区
内为封控在家的居民进行物资接收和发放、 上门为老弱
病残等做核酸、 为行动不便的家庭和红码家庭送外卖快
递和收垃圾，以及核酸检测结束后的消杀工作。 每天忙碌
到晚上 20:30，等待医疗垃圾清运后，安排好夜间工作后
才能回家。

每天回到家都 22:00 点多了，但这还不算完，他还要随

时等待电话转运网格内其他小区密接人员，以及可能出现的
就医转运工作等事宜，等到所有事情处理完，基本上都是深
夜 12点以后了。简单洗漱后，上床休息几小时，又得起床，投

入到第二天的疫情防控中。

大家共同努力，让幸福生活早日回归
王勇的爱人赵冰心，也在抗疫一线，虽然夫妻俩所在的

管控小区只有一墙之隔，但他们已经一个星期没有一起吃饭
了。 别说家里孩子的学习管不了，就连吃饭也得让年迈的父
亲帮忙。“没办法，特殊时期，自己家的困难只能自己想办法
克服。 ”采访中，王勇说起自己的工作日常，他说：“没什么，
疫情面前，几乎所有社区工作者都这样。 ”

杨凡是仰光社区一名志愿者， 自小区实施管控以来，每
天早上 7点她便准时到岗， 除了负责管控区核酸检测外，还
要负责管控区暖心物资接收发放工作， 每天都要忙到晚上
22:00以后才能回家。 家里未成年的孩子还要上网课，顾不
过来的她只能让年迈的婆婆来帮忙。

舍小家，顾大家。疫情期间，正因为有这么多人的无私奉
献，才能让疫情早日结束，大家的幸福生活才能早日回归。

通讯员 余尘影 安徽商报融媒体记者 王素英 文 /摄

舍小家顾大家 不是亲人胜似亲人
合肥仰光社区干群齐心抗疫

为扎实做好 2023 年度城乡居民医保缴费工作，提高群
众参保率，充分发挥医保制度保障民生作用，日前，合肥经
开区高刘街道全面推进居民医保缴费工作， 确保参保不漏
一户、不落一人、应保尽保。

街道坚持“线上 + 线下”相结合方式公开参保流程，充
分利用皖事通、“安徽医保公共服务”平台，对老年人、残疾
人等行动不便的人群采取上门服务帮助缴纳医保。 同时继
续实施分类资助参保政策，对于特困人员、散居孤儿、事实
无人抚养儿童、退役军人重点优抚对象给予全额资助；低保
对象、 低保边缘家庭老年人、 计划生育特殊家庭父母给予
90%定额资助；返贫致贫人口给予 80%定额资助；防止返贫
监测对象给予 50%定额资助。 对于外出务工异地参保的人
员，逐人建立台账，收齐佐证材料，做实做细参保台账，确保
征缴工作全覆盖。

该街道相关负责人介绍， 下一步将继续严把政策关，采
取任务到人、责任到人的措施，持续加大催缴力度，确保医
保征缴任务顺利完成。

通讯员 陈佳佳 安徽商报融媒体记者 郜征

11月 7日是中国的二十四节气之一的立冬。 俗话说：
“立冬不端饺子碗，冻掉耳朵没人管。 ”为进一步弘扬民俗
文化，立冬之日，合肥市经济技术开发区锦绣社区天门湖
居民区新时代文明实践站、妇联、天门湖残疾人工作站联
合合肥经济技术开发区德颐顺老年服务中心开展一场“立
冬到，饺子闹———幸福邻里话家常”活动，让社区居民其乐
融融相聚在一起，感受社区的温情，营造和谐气氛。

活动现场，社工和居民们忙得不亦乐乎，切韭菜、拌肉
沫、 调馅料……大家已迫不及待讨论包什么形状的饺子
了。 在锅碗瓢盆的碰撞声中，活动室的桌子俨然变身成了
临时操作台。 邻里之间或聊家常，或说趣事，活动现场被一
片和谐、温馨的氛围笼罩。 不一会儿，一个个形态各异、饱
满结实的饺子就完成了。 紧接着，社工开始烧水下水饺，待
到下锅滚三滚以后，一盘盘晶莹剔透圆滚滚的饺子就出锅
啦！ 大家你一口，我一个，香喷喷的饺子让大家禁不住竖起
大拇指！ 小小饺子，浓浓的爱。 社区以传统节日为契机，拉

近了社区与居民之间、居民与居民之间的感情，让居民感
受到社区大家庭的温暖。

通讯员 陈蕊 安徽商报融媒体记者 王素英 文 /摄

“厕所改造之后，不仅干净卫生，还很方便。”看着洁白
的墙壁、全新的水冲式厕具，家住肥东县张集乡新联合社
区村民张应山打心里高兴，“这项工程实在太好了， 现在
厕所没有臭味儿，特别是冬天再也不怕出门挨冻了，住在
城里的儿子儿媳也愿意经常回来了。 ”

近年来，肥东县张集乡始终将“厕所革命”作为实现

乡村振兴战略的重要抓手， 把农村改厕与人居环境改善、
乡村振兴工作相结合，统筹规划、合理部署，制定“一村一
户一方案”，确保“改一户、成一座、净一方”。

按照“应改愿改尽改”的原则，认真走访调研，了解群
众意愿，召开各社区两委研判会，就农户厕所现状、改厕意
愿等方面开展调查摸底工作。 为确保改厕施工质量，张集
乡根据实际，采用“三格式”等有效方式实现厕所粪污基
本得到无害化处理和资源化利用， 彻底改变了传统旱厕
“晴天臭烘烘，雨天粪水流”的脏乱差面貌。 在改厕过程
中，严格执行“农户个人申请、社区公示、签订协议、乡村指
导监督、竣工验收、建立一户一档、录入省人居环境系统”
的流程，并按照农村改厕技术导则标准，组织技术人员现
场指导监督改厕工作。

“我们严格按照统一标准、统一培训、统一规划、统
一施工、统一验收的原则施工,严把工程质量关。目前我
乡 2022 年度改厕户数均已全部竣工并验收合格。 改厕
改出了农家新生活、乡村新文明，极大地提升了农民群
众的生活质量和幸福指数”。 张集乡改厕办负责人李照
军介绍说。

通讯员 张宇 安徽商报融媒体记者 武鹏 文 /摄

疫情防控形势不断变化，群众心理健康值得关注。 合肥
市瑶海区方庙街道社会工作服务站，快速响应、有序参与、
充分发挥社工专业优势，为疫情防控注入了“社工 +”的专
业力量，架起了特殊人群疫情防控的“连心桥”。

为做好疫情期间居家隔离人员心理健康疏导工作，引导
大家打好疫情期间的不良心理和情绪的“心理防御战”，社
工通过微信、电话等方式进行心理辅导、政策解释、情绪安
慰，及时帮助居民疏导焦虑心情。 社工通过主动电访了解八
大类人群的需求，根据需求内容做出登记，并发往专业支持
志愿服务群里，与志愿者协调工作，及时地响应和妥善解决
特殊人群的急难需求，并汇总电访数据，及时上报民政相关
部门；同时，积极发挥专业力量，招募志愿者，缓解一线人手
不足问题，努力贡献社工力量。

在疫情防控期间，社工高度重视特殊群体在这期间的健
康安全。 针对血液透析、肿瘤放化疗、孕产妇等特殊患者，社
工站通过“线上 + 线下”主动摸排，搜集整理急需就医名
单，跟随专车对急需就医人员进行“点对点“接返”，严格落
实闭环管理政策。

通讯员 方媛 安徽商报融媒体记者 武鹏

肥东县张集乡：

改厕改出新生活 美丽乡村展新颜

合肥高刘街道：
助力医保缴费 护航群众健康

合肥市瑶海区方庙街道社工站：
“疫”直守护 社工温暖同行

合肥锦绣社区：

立冬到 饺子闹


