
坚守核酸检测室 用细心保全天候运行

在合肥维尔健核酸检验室内，十几位核酸检测员戴着口
罩、双层手套和防护面屏，他们的防护服内的上衣已被汗水
浸湿，但仍然默默地守好防疫工作的重要一关。

按照统一部署，合肥市每日进行全员核酸检测。 作为国
有企业，湖滨物业旗下子公司———合肥维尔健核酸检验实验
室，担起了一站三口（合肥南站、南淝河道口、方兴大道高速
口、包河大道高速口）、望湖、骆岗、淝河、大圩等街道以及多
个隔离酒店、学校核酸采样和检测的责任。

每个夜晚，维尔健核酸检测实验室都灯火通明，透过实
验室的窗户可以看到，提取室、检测室检测人员还在有条不
紊地忙碌着。“近期检测量几乎是翻倍了。”实验室主任杨娜
娜说，虽然检测样本增加，但他们依然要确保检测时效。

为保证核酸检测快速出结果， 检测人员取消假期休息，
全员上阵， 保障实验室 24小时不间断运行。 为提高检测时
效， 检验人员一穿上防护服就连续不停地工作四五个小时，
重复着一样的动作几百、几千遍。

“每一轮实验操作由 8～10名实验人员紧密配合完成。 从
样本采集、运输、保存到进入实验室，检测人员要进行样本收样
核对、标本处理、核酸提取、手工加样、上机扩增、结果审核、数
据上传。 每一个步骤环环相扣，任何一步都不能出任何差错，而
且每个环节、过程要防止实验室污染。 ”检测人员说道。

为应对检测高峰，办公室工作人员也跟着连轴转，有人
负责统筹、调度和对接，有人负责安排和发放物资，加班到凌
晨也是常有的事。实验室主任杨娜娜拿着对讲机在走廊里奔
走， 一会询问收样人员当天共收到核酸检测样本多少管、多
少人次，一会用对讲机呼叫核酸提取室人员检测试剂需不需
要增配。 直到深夜，她仍习惯性地在外面守护着检测室内的
每一位检验人员。

服务合肥南站 用贴心保旅客安全大关

合肥高铁南站是合肥重要铁路枢纽，也是合肥“外防输
入”的重要关口，疫情防控任务艰巨、责任重大。 湖滨物业作
为南站物业保障单位，始终坚持“紧”字在心，责任再压实、
措施再强化、防控再严密、切实筑牢各环节疫情防控安全线，
全力保障枢纽运营平稳顺利。

在合肥南站防疫卡点上， 工作人员设立了重点人员专
用通道， 认真查验健康码和行程码， 精准筛查重点地区来
（返） 肥人员， 对所有出站旅客进行核酸检测， 严格做好
“点对点”闭环转运。 针对核酸检测点、出站闸口等人流密
集区域，进一步加强防疫检查、环境消杀，确保防控无死角，
坚定筑牢防疫墙。

据了解，从 10月 1日以来，湖滨物业合肥南站项目部日
均投入防疫人员百余人，日均筛查出站旅客近万人。 项目负
责人吴磊介绍：“‘外防输入’是一个严密的链条，每个环节
都要做到细之又细、实之又实，一丁点的疏漏都有可能带来
疫情传播的极大风险。 只有通过各方面的密切配合，方能达
到‘人动即知、落地即管、不漏一人’的目标。 ”

面对疫情挑战，滨投人始终保持定力、守望相助，坚守在合
肥南站防疫一线，以实际行动保障广大市民旅客的出行安全。

保障健康驿站 用暖心让入住人员安心

根据合肥防疫需要，包河健康驿站完成建设，湖滨物业
负责运营保障工作。 一接到区委区政府指示，湖滨物业连夜
召集骨干力量，次日一早就赶赴驿站，开展运营部署工作。工
作人员严格按照疫情防控要求进行一日三餐配送、环境消杀
工作，联系卫健委专业人员，组织物业工作人员不断练习以
达到专业的操作规范要求。

有人员入住之后， 工作人员各司其职进行路线引导、核
酸检测、房间入住、组建沟通、发放餐食、答疑解惑。

根据规划方案，旅客下车之后跟随路线引导，在检测区
域进行核酸检测后即可入住隔离房间，全程闭环管理。 房间
单人单间，配备空调、电视、WiFi、独立卫浴以及一周生活必
需品，最大程度为入住人员提供舒适环境。 为避免入住人员
产生焦虑情绪，工作人员提前制作了“健康驿站运营视频”，
让返乡人切实看到隔离点的真实情况，帮助他们打消疑虑。

连日来，工作人员的细致、耐心、周到的服务让入住人员
感受到了合肥温度，在微信群里陆续收到了入住人员的一致
好评。健康驿站也收到了许多入住客人为表达感谢赠送的锦
旗。 同时，湖滨物业健康驿站项目部也受到了包河区卫健委
的嘉奖，对湖滨物业专业、高效的服务表示肯定。

“我们既是隔离人员的健康守护者，也是贴心服务者、
更是心理抚慰者，我们力求让来（返）肥的每一个人体会到
归家的温暖、心安。 ”项目负责人说道。

疫情之下，湖滨物业坚守国企担当、争做防疫先锋，以一
支敢打硬仗、能打胜仗的队伍坚定驻守防疫一线，充分发挥
了国有企业的先锋模范作用，擦亮滨投人担当底色，展现出
了科学化、人性化、便民化的战疫姿态。 记者 张剑
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合肥湖滨物业

检测室内坚守 隔离点内守护
合肥湖滨物业：用专业态度贴心服务 筑牢疫情防线

没有人生来勇敢，只因为被需要，他们才选择逆风前行。 疫情之下，合肥湖滨物业管理有限公司全体员工选择坚守在疫情防控最前线，以专业的姿态，
贴心的服务，聚人心、献爱心、暖民心，凝聚起疫情防控强大合力，筑牢疫情防控温暖防线。 他们在核酸检测实验室内服务样本，他们在隔离点内服务群众，
他们在交通枢纽送上微笑，他们以全力以赴战疫情的决心，点亮凡人“微光”，擦亮滨投人的担当底色。

健健康康驿驿站站内内工工作作人人员员开开展展消消杀杀工工作作

工工作作人人员员在在合合肥肥南南站站开开展展防防疫疫工工作作

工工作作人人员员坚坚守守在在检检测测室室
健健康康驿驿站站收收到到满满墙墙感感谢谢锦锦旗旗

健健康康驿驿站站工工作作人人员员为为聋聋哑哑人人服服务务


