
于今二十年，历历经行处。
中英人寿，这家合资人身险公司在二十载的成长中，不

仅呈现了在业务规模、利润数字、文化品牌等软硬指标的向
上生长；也全方位地展现了在一个较长的市场时期下，一家
始终坚持长期主义的人身险公司是如何沉淀出与行业属
性、时代特性相契合的文化底蕴，磨砺出属于自身的内在特
质。 那么，走过二十载青葱岁月，冠礼之年的中英人寿到底
呈现了一种怎样的向上的能力与气质？ 回望中英人寿的来
时路，或许可以看到成长的密码。

纵览中英人寿 20 年，恰好赶上了中国人身险历史上可
遇不可求的扩张机遇期， 但如何保持自身积极进取做优做
强，又不冒进犯错黯然于野，这显然是中英人寿多年来的一
大考验。

差异化、专业化、创新化、合规化这些战略兼顾了积极
的市场策略，也兼顾了人身险保险长期主义的经营理念，保
障了中英开疆拓土之余，走出了属于自己的路。

早在 2003年 1 月 1 日，英杰华集团和央企中粮集团联
袂设立中英人寿之初， 这家合资人身险公司即坚定了差异
化的发展道路。 随后即在品牌、消费者教育、渠道战略、内控
合规等方面也各自确定了差异化的发展战略， 并形成自身
独特的成长轨迹。

在营销模式、渠道创新的同时，中英人寿认为，产品永
远是硬道理，以需求为导向、以合规为保证的产品创新是企
业核心竞争力的重要引擎。

2021 年， 中英人寿进一步明晰了 3 个维度的战略定
位，即个险核心 +差异化发展的渠道定位，聚焦新中产 + 把
握高净值的客户定位， 夯实基础 + 开拓第二曲线的发展定
位，进一步加大改革创新力度。

这或许也解释了中英人寿之所以可持续多年保持盈利
跻身合资头部的原因。 对于长期主义经营而言，保持自己的
节奏终将迎来强而大的时刻。

我们或许看到太多的跨界而来者， 海外来客依托往昔
的经验逐鹿保险行业， 也因此看到了太多惨痛的教训。 对
此，中英人寿的路径答案是：回归保障方向，苦练保险专业
内功，发展多元渠道，超前布局数字化转型、生态化。 与同业
相比，过去几年的中英人寿固然没有保费规模的激增，但也
少了许多转型阵痛。

2020 年面对百年不遇之疫情带来的经营模式变化、客
户需求升级，中英人寿进一步明确了立体化营销、多元化渠
道的战略布局，通过立体化营销深度挖掘客户需求，通过多
元化渠道把握更多机会。 于是，我们看到了中英人寿更为清
晰的针对性战略，并且正是在这样的战略指引之下，这家公
司在各个板块都取得了亮眼的业绩表现

2022 年，中英人寿厚积优势越发明显，第一、二季度连
续荣获风险综合评级（IRR）AAA 级评估结果。 作为偿二
代二期新规下的分类监管评估， 中英人寿连续两次赢得
AAA评级的殊荣，无疑体现了其稳健的经营管理能力和良
好的风险管理水平， 而这恰是一家公司能否穿越周期的重
要基础。

保险行业作为金融三驾马车之一， 尤其是人身险行业
多是长期巨量资金， 其发展的本质不在于谁发展得更

“快”，而是在于谁走得更“稳”。
多年以来，中英人寿留给人们的印象就是“稳”———股

东稳定、股权结构稳定，业务机构更是稳定。 自成立 7年后，
2010 年以来持续盈利，综合偿付能力充足率一直高于监管
要求，稳居外资险企第一梯队。

纵观中英人寿 20 年发展，可以看到这家公司之所以可
以保持稳健的一个重要的动力引擎即是战略前瞻， 以此实
现布局先机。

早在 2014、2015年， 中英人寿就发挥中外方股东的数
字化及多产业资源优势，超前进入数字化营销、健康服务平
台的战略布局、战术落地阶段，率先打开了保险业的科技赋
能之窗、健康生态之门。

如今面对后疫情时代不断释放的健康、养老、财富管理
需求， 尤其是老龄化社会的风口为康养和财富赛道提供的
巨大发展契机，对这一赛道早有布局的中英人寿，则凭借一
定的先发优势走过探索阶段， 加速推进 “布局康养业态”
“搭建大资管能力”等战略。

值得关注的还有， 中英人寿正在进行的年轻化战略转
型：从内部团队到职场环境向更年轻的状态靠近，打造让高
素质人才愿意加入、有自豪感的团队文化与职场环境；焕新
升级内外勤队伍，从班子建设入手，优化班子成员专业能力
和年龄结构，积极挖掘和引进年轻优秀人才，进一步释放人
才效能和组织活力；推出了“新一代”代理人培养计划，升
级代理人招募标准和基本法，创新培育模式，提升代理人活
动率和留存率。

这就是中英人寿年轻化战略的大背景，是之后疫情时
代线上化、数字化加速的时代背景，亦是中英未来的演进
方向。

那么，站在下一个 20 年的新起点，中英人寿还将走
出怎样一条进化之路？ 在新的时代环境和新的市场周期
下，这家公司所沉淀的底蕴与秉持的气质，又将为行业描
绘出一幅怎样的图景？ 无论如何，这都将是一个令人期待
的未来。
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