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从人民陪审员到“不穿法袍的法官”
周虹：法庭上大吵大闹的事情已不多见 更多矛盾化解在诉前
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“法庭上大吵大
闹的事情近些年已
不多见了，更多的矛
盾被化解在诉前，矛
盾化解得快，当事双
方的气也都顺了，不
用花费太多的时间
和精力去打官司。 ”
说到这些年来合肥
市化解纠纷机制的
完善和创新，有着多
年调解员经验的周
虹感慨道。

今天起诉明天结案已是常态
2017年，50岁的周虹从岗位上退休下来， 看到合肥市

庐阳区法院选任信息，她就应试成为了一名人民陪审员。 在
担任陪审员期间，周虹在陪审中学习，在陪审中历练，由起初
单纯的陪审，慢慢转变为积极参与。 她逐渐关注于法官庭审
的每个环节，在审理中评议、表决。 通过不断充实自己，她掌
握了越来越多的法律知识，调处案件越来越娴熟，调处成功
率也越来越高，她也逐渐爱上了这个“不穿法袍的法官”工
作。 如今，周虹是庐阳区法院的特邀调解员和家事调解员。

在周虹的眼中，法院调解工作这些年来发生着从量变到
质变的过程，化解矛盾的成效也是显而易见的。

周虹记得，她刚被聘为家事调解员时，法院的调解员人数
屈指可数，而且所做的工作更多的是辅助法官，进行庭中或庭
后的调解工作，而随着改革的深入，2020年年中，合肥庐阳区
法院非诉调解团队的成立，调解员队伍不断壮大。 目前，该团
队特邀调解员已经有 151名，每年化解的纠纷多达数千件。

数据显示，仅 2021 年，该调解团队调解成功化解纠纷
的案件多达 3517 件，在全院的案件中占据很大比例，而今
年调解的案子量还要高于这个数字。

“我们的工作是把矛盾化解在诉讼之前， 案件来了，我
们调解员先介入调解，找到矛盾的焦点，在法律的框架下做
双方工作，最终化解矛盾。这样有利于矛盾快速化解，避免了
当事人为了打官司花费大量的精力、金钱和时间，减少了当
事人的诉累。”周虹称，他们的调解成功率达到 70%至 80%，
而且这些绝大多数都是快速化解矛盾，“今天来法院起诉，
明天就通过调解结案的情况已经是常态。 ”

前不久，周虹调解的一起案件中，王女士（化名）与郭先
生（化名）原先是男女朋友关系。 2020年 7月，在双方男女朋
友关系期间，郭先生向王女士借款 13500 元，后王女士向郭
先生要回了 2000元，同年 8月双方分手。 后郭先生“拉黑”
所有联系方式，回避债务。王女士以民间借贷纠纷案由通过网

上立案将郭先生诉至法院。 该案分配到周虹手中进行调解。
起初周虹联系郭先生时，他不愿配合，通过几次沟通，次

日上午，双方均接受了周虹的调解方案。 当天通过法院视频
调解平台，被告通过视频签下之前双方已确定调解方案的调
解笔录，双方握手言和。 “这么高的效率，一天的时间，案子
就结了，有些不敢相信。 ”王女士惊叹道。

在情理法中找到平衡点
将大量的纠纷化解在诉前调解阶段，不仅为当事人减少诉

累，也节约了大量的司法资源。“即便是调解没有成功，通过调
解也让双方当事人有了心里预判，调解过程同样也是一次普法
过程。 所以，现在在法庭上大吵大闹的事情已不多见了。 ”

周虹称，想要高效化解矛盾也是一项“技术活”，调解工
作是一项非常辛苦的工作，“我每接手一个案子， 不是把它
当做一个简单案件、用谁对谁错来判定，而是作为化解矛盾、
减少伤害、赢得双方都能接受的最大公约数来调处。 在调解
中一是把案件整体情况搞清楚，做到底数清、情况明；二是把
案件适用哪些法律条款搞清楚，向法官请教，掌握法律依据，
做到依法调解；另外，把问题症结矛盾焦点搞清楚，做到有的
放矢。 在情理中坚守法治底线，在情理法中找到平衡点。 ”

多年来的调解工作，让周虹深知，做调解工作时，不仅要
让当事人感受到法律的威严， 更要让他们感受到法律的温
度。 “在这些年的调解中，我感到民事案件当事人之间的矛
盾大多数都是很小的事情激化造成的。调解就是把法理情融
合在一起把矛盾说开，当事人心气顺了，事情自然就解决了。
与当事人双方换心交心，他们就会听你的建议。 再想办法帮
他们出一个都能接受的点子和方案。 ”

新形势对调解工作提出更高要求
党的二十大报告指出，中国特色社会主义法治体系加快

建设，司法体制改革取得重大进展，社会公平正义保障更为
坚实，法治中国建设开创新局面。

法院对调解工作越来越重视， 调解队伍越来越壮大，调
解效率越来越高，这是周虹对这些年尤其是党的十八大以来
工作的最大直观感受。另外，随着社会经济的蓬勃发展，人民
对美好生活的不断向往，新事物新业态不断涌现，随之而来
的新型案件逐渐增多。

今年 11月，业主方某（化名）向庐阳法院起诉其所在的
物业公司，称其在 2021 年 6 月拿房时，物业公司要求物业
费及增值服务费缴满一年后才能领取钥匙。 拿房后，其一直
未居住，未享受特约服务协议中关于健康管理、智能家居等
服务。 且该协议非必要的公共性服务，而是根据业主个性需
求定制的服务，其本人对特约服务没有要求，要求解除与物
业公司签订的《特约服务协议》；物业公司退还多收取的特
殊服务费 1710元。

周虹负责诉前调解，因为该案与传统的物业服务合同纠
纷不同，案件涉及到特约服务问题，周虹深入研究案件，并向
经验丰富的李成菊法官请教。 周虹告知物业公司负责人，该
特殊物业服务可以解除，物业负责人则说明了物业遇到的种
种困难，并表示如果方某解除《特约服务协议》，那么之后物
业公司在该小区开展工作会非常困难。

在了解双方当事人的诉求后，李成菊法官和周虹与原告
进行沟通，将物业存在的客观情况告诉原告，最终原告表示
认可法官和调解员的见解， 放弃了解除特殊服务合同的想
法，物业公司考虑特殊情况，也同意将部分服务费折抵物业
费，最终案件得以调解。

周虹称，随着智慧小区建设以及业主对小区生活环境等
需求的提高，物业服务合同纠纷近些年居高不下，而庐阳法
院调解团队通过长期的小区暗访、明理释法等工作，化解了
大量物业纠纷。 另外，民商事案件中，除了传统的借贷、买卖
纠纷之外，房产交易纠纷、教育培训合同纠纷、无人售货加盟
纠纷等案件不断出现，一方面体现出合肥经济多元发展的大
方向，另一方面这些新型纠纷也给像周虹这样的调解员提出
了更高的要求和挑战。 沈梅梅 安徽商报融媒体记者 张剑
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