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医护总动员 12月 25 日，中国科大附一院（安徽省立
医院）急救医学中心迎来一周接诊峰值，
单日急诊量突破 1400 人次

12月 25 日，中国科大附一院（安徽省立医院）急救医学中
心迎来一周接诊峰值，单日急诊量突破 1400人次。 该院急
诊医生呼吁，把医疗资源首先给有基础疾病和慢病的老人，
并提醒，糖尿病、心梗、脑梗等有慢性病或基础疾病的感染
者，一旦出现心慌、胸闷、憋气的情况，及时就医，同时也要
警惕酮症酸中毒的发生。

抢救室每日抢救 40到 50人次
据中国科大附一院（安徽省立医院）急救医学中心主

任周树生介绍，12 月 19 以来， 医院急诊日均接诊量超过
1000 人次，单日最高 1400 人次，抢救室每日抢救 40 人次
到 50人次，工作量较往常翻了一倍多。 接诊患者中超过一
半以上是有症状的新冠阳性感染者， 且以慢性病和有基础
疾病的老年人居多。

中心护士长林文风介绍， 虽然急诊医护人员都上了二

级防护，但患者激增的高强度工作状态下，目前急诊抢救室
医护人员已经全阳。 25日下午还在高烧，26日一早，林文风
就带着浓重的鼻音参加医院的调度会。

打高峰降峰值保障重症患者救治
在医护人员非战斗性减员持续的情况下， 中国科大附

一院也在积极采取措施持续调配资源， 既缓解急诊医护人
员休息问题，也最大限度保障重症患者救治。 据医院党委委
员、医务处处长郑昌成介绍，一是“打高峰”，调集全院各学
科医护力量持续向急救医学中心输送支援； 此外是 “降峰
值”，打通“内循环”，将急诊和抢救室收治需要进一步救治
的专科病人及时收治入各病区。

根据近一周近万人次的急诊接诊情况， 周树生特别提
醒，糖尿病、心梗、脑梗等有慢性病或基础疾病的感染者，一
旦出现心慌、胸闷、憋气的情况，及时就医，同时也要警惕酮

症酸中毒的发生。 在当前急诊量激增的情况下，医护人员会
优先对感染的老人和有基础疾病的患者进行救治， 医护人
员也希望市民予以理解配合。

警惕感染新冠后诱发高血糖
中国科大附一院内分泌科副主任医师郑茂曾参加

武汉抗疫和上海方舱支援工作，据她介绍，近期临床遇
到的糖尿病急诊主要有两类：一是感染新冠后诱发严重
高血糖发生， 甚至出现糖尿病酮症酸中毒， 部分患者有
糖尿病病史， 但也有少部分是既往并没有高血糖病史的
青壮年患者，虽然病例少，但要引起重视；二是高血糖高
渗状态，往往好发于老年人，这些老人不一定有糖尿病病
史，起病可能比较隐匿，一旦发生常伴有意识障碍，死亡
率高。

方萍 邵军 安徽商报融媒体记者 汪漪

全“阳”急诊室一周接诊近万人次
中国科大附一院急诊医生呼吁：把医疗资源优先给有基础疾病和慢病的老人

病人太多顾不上自己了
12月以来，合肥的各大医院发热门诊量不断攀升，合肥

市第三人民医院也不例外。 “11日，12日，发热门诊就明显
上来了。 ”方春华介绍，发热门诊是三年前新冠肺炎疫情刚
暴发时成立的，由感染性疾病科主要负责，必要时，从全院
各科室抽调骨干来协助。

13日该院的发热门诊量升至 300 余人，此后一直攀升，
18 日门诊量高达 1000 多人，随后略有回落。 这 10 多天的
时间里， 方春华和同事们高负荷工作，“下午 2 点多吃上午
饭是常事，大夜班 10 个小时一直在病人在排队，喝水的时
间都没有。 ”多数医护人员感染，“能坚持的都在坚持，病倒
一个，顶上来一个。 ”

方春华也感染了， 发热， 但是她没有休息，“今天是
38.6℃，还行，不影响工作。 ”她说身体的一些症状都能克
服，难的是很多患者无需住院，但是很焦虑，要求住院，“我
们尽量安抚，劝说，心情平复下来也很重要。 ”疲惫的方春华
哑着嗓子，重复着很多医嘱，“病人太多，顾不上自己了。 ”

早在 10月，患者增多，科室就进行了闭环管理，20 多天
不能回家。 3岁的儿子长时间看不到妈妈，特别想，家人就经
常抱着他来到医院前的天桥上， 天桥正对着方春华办公室
的窗户，母子俩挥挥手，看一眼。 宝宝听说下午能看妈妈，中
午都不舍得午睡。“看到他还挺高兴的。 ”孩子走后，听到同
事们说心疼，方春华的眼泪忽然就下来了。

从发热门诊回来继续输液
为全力支持发热门诊，16 日，合肥市三院安排胸外科参

加发热门诊值班，当日安排的同事爱人和孩子都高热，胸外
科副主任医师岳庆峰得知后，主动申请他来支援。

其时岳庆峰患重感冒， 胸闷气促， 且当日是值 24 小时
班，“我知道发热门诊的工作量大，要有好的体力，才能看坐
诊。”岳庆峰提前给自己输液，吊了祛痰消炎药。 17日早上，
结束 24小时班后，他直接去了发热门诊坐诊。 穿上防护服，
吃饭喝水都很不方便，下班后，岳庆峰回到科室继续输液。

“最艰难的是 17 号、18 号两天，患者太多，平均每人看
诊 100多人。 ”岳庆峰说，下班后动都不想动，“一句话都不
想说，在门诊上说了太多话了。 ”很多病情并不严重的患者
强烈要求住院， 不断有患者询问这个病能否报销等等，“很
多都不是我们的工作内容，但是患者确实关心，那我们就要
有所了解，交代清楚。 ”

一晚上“膀胱憋到爆炸”
本周起， 该院中医科主治医师张鑫龙支援发热门诊，在

本月上旬，他刚刚结束对亚定点医院的支援。 “疫情三年以
来，经常被抽调参与到发热门诊以及区域核酸采样工作，也
曾觉得辛苦，不过对于医生来说，这是职责所在。 ”

11 月 30 日晚，张鑫龙支援合肥市的亚定点医院。 “从
晚上 8 点到 12 月 1 日早上 2 点， 第一个班， 就把我干蒙

了。 ”整整 6 个小时在没喝一口水的情况下，一晚上连续接
诊病人，让张鑫龙无暇去解决个人问题，“膀胱憋到爆炸。 ”

一个班 6 个小时，穿着防护服，不能喝水，“防护服的密
闭性和病房环境特殊，口罩持续压着鼻梁，不能随时调整口
罩。 ”张鑫龙说，眼镜几个小时后就蒙起了厚厚的雾气，相当
于睁眼的瞎子，鼻子上仿佛压着千斤重的石头。

除了繁复的工作，张鑫龙和其他同事还要不断问答病人
的各种问题，“想象不到的各种矛盾。 ”“不停地解答病人疑
问和不适症状，同时也有病人情绪奔溃，不依不饶，我得一面
处理病人的疑问，一面解答病人的‘控诉’。 ”

在支援亚定点医院期间， 张鑫龙的爱人已身怀六甲，独
自在家，“特别不放心她，一个人在家，没法做饭，只能订外
卖。 ”张鑫龙只能下班后和爱人视频，安慰她的情绪。

12 月 10 日，张鑫龙从亚定点医院撤离，隔离后回到合
肥市三院，并再次接受新任务，支援医院的发热门诊，“对于
医生来说，解决病人痛苦是第一要务。 ”

孩子每天带着换洗衣服上学
12 月 25 日，张蕾在持续 39+℃高热，并已失声的情况

下，选择短暂休息：“孩子一个人在家发热 40℃，给他做点
吃的。 ”

张蕾是合肥市三院感染性疾病科副护士长，2020年春新
冠肺炎疫情暴发，她主动请战，作为安徽省第七批援鄂医疗队
队员，驰援武汉市中心医院，“看到病人，什么都不怕了。 ”

这三年来，在发热门诊，张蕾和同事们一直高强度工作。
12 月中旬发热门诊接诊量持续攀升， 科室的 7 名医院和 9
名护士大半感染，“大概只有一名医生和一名护士还没
阳。”加上其他科室支援的医护一共 60余名，也是大半带病
上岗，“前赴后继吧，每天都有不同科室的医护来支援，穿上
防护服，很多人都不认识，只知道姓名。 ”

同事们忍着高热和痛疼，坚守岗位，为患者解决病痛。有
一天中午，一名护士给张蕾发信息：“我身上太疼了，能不能
休息半天？好一点就马上回来上班。”看到信息后，张蕾忍不
住哭了，“他们太累太让人心疼了。 ”

作为副护士长，张蕾能做的就是尽量优化排班，科学排
班，在不影响门诊的情况下，让同事们尽量多休息一会，“哪
怕多一分钟也好。 ”

张蕾爱人也是一名医生，在肥东县石塘镇中心卫生院工
作。这三年来，两人奋战在抗疫一线，聚少离多，10岁的孩子
独自在家。 张蕾在发热门诊，闭环、值夜班是常事，孩子每天
上学都带上换洗衣服，傍晚放学时，给爸爸打电话，如果爸爸
那天能回家，孩子就回家，如果爸爸回不来，他就带着衣服去
表姐家。

虽然发热门诊量回落， 但至 23日起门诊中老人孩子明
显增加，老人病情变化快，且大部分有多种基础疾病，已经出
现急救病例，张蕾和同事们又绷紧了心弦，“全力以赴，守望
相助迎接春天。 ” 张晓玲 安徽商报融媒体记者 汪漪

3岁宝宝想妈妈了 天桥上隔窗看一眼
12月 22 日下午，在合肥市
第三人民医院，感染性疾病
科副主任医师方春华发热，
38.6℃， 吃了一片退烧药，
她继续在发热门诊上班。因
为门诊量大，其他科室的医
护人员来支援，她在不断沟
通协调，“病人太多， 顾不
上自己了。 ”自 2020年春
新冠疫情暴发以来，方春华
和同事们一直高负荷工作，
10 月底闭环管理时，20 天
没回家，3 岁的宝宝想妈妈
了，家人就抱着宝宝在医院
前面的天桥上，隔窗看一眼
妈妈。当前疫情防控进入新
阶段，新冠患者激增，大多
医护人员都感染了，带病上
岗，“能坚持的都在坚持，
病倒一个，顶上来一个。 ” 支支援援发发热热门门诊诊回回来来岳岳庆庆峰峰在在输输液液

想想妈妈妈妈了了，，家家人人就就抱抱着着孩孩子子来来到到医医院院前前的的天天桥桥上上，，
方方春春华华隔隔着着窗窗户户和和儿儿子子打打招招呼呼


