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每月上门帮 10余位老人交电费
2007 年， 刘颖来到肥西县供电公司工业园供电所工

作。 十多年前，合肥市的电费还是经由抄表、输入、计算产
生，用户交费需要去营业厅。 “人工现场抄表，每两个月一
次，从抄完到计算，大概七八天时间。 ”

刘颖最初在供电所营业厅担任收费员， 小小的三尺柜
台，她真诚对待每一位客户。 为了多掌握情况，她经常利用
周末时间，和抄表员们一起走街串巷地到居民家抄表。

2009 年，刘颖在工作中发现，石门路恢复楼的空巢老
人何老身体不好， 交纳电费时间十分不固定、 偶尔还会延
时。 了解情况后，她打印好发票，骑车去老人家，现场收费。
小区其他老人知道后，都来找刘颖，刘颖没有拒绝：“他们
很多都是孤寡或独居老人，身体不好，出行不方便。 ”

慢慢地，小区有 10位老人的电费交纳困难由刘颖解决
了，她每个月先为他们提前垫付电费，再骑着自行车一户户
登门拜访，现场收取电费，将票据准确无误地送至每一位老
人手中，“后来其他小区也有类似情况， 最多时 18 位老人
由我现场去收费。 ”

每次去现场收费，刘颖都要帮着老人打扫卫生，看看用
电安全，电器使用是否得当，该换的灯具她都帮忙换了，处
理不了的就拜托同事老师傅们路过的时候去帮忙。 这一暖
心服务，刘颖一直坚持到现在，目前还有 6 位老人是她去现
场收费：“已经处成了家人，他们也把我当成了自家孩子。”

为客户“量身定制”最优用电方案
工业园供电所是安徽省规模最大的供电所， 供电所担

负着合肥经开区、合肥高新区、柏堰科技园、肥西桃花镇等
区域 1600多家企业、7所高校、120个小区，约 13.6 万用户
的电力保障和服务工作。 2021 年，工业园供电所年度售电
量达 32.77 亿千瓦时， 是安徽省供电所平均售电量的 20
倍，约占全肥西县 2021年度全社会用电量的 64.19%。

供电所辖区内有联宝电子、联合利华等众多重点企业，
为了给他们提供更加可靠的电力保障服务， 刘颖创新探索
“1+1”大客户服务方式，即由一位供电所相关负责人和客
户经理搭档，共同为重要客户提供服务。 目前，她和客户经
理夏国威共同服务辖区的 21家重点企业，每个月定期上门
为企业提供义务电力设备检查服务，“量身定制”最经济和
安全的用电方案。

2020 年 3 月，由于疫情影响，辖区内有企业迟迟未能
复工。 刘颖联系企业负责人，帮助分析用电需求，制定了一
套合理用电方案，降低用能成本。 据统计，仅 2021 年工业
园供电所就为辖区企业累计减少成本支出百万元以上，消
除用电隐患 117处。

2022年 11月 10日，在了解到安徽明创实业有限公司
需求后，刘颖和夏国威第一时间上门服务，当天内协助其完
成基本电费计价方式变更， 预计今后企业月基本电费将降
低五成以上。

把用户难题当成自己难题去解决
扎根一线多年， 刘颖有着丰富的工作与服务经验，

“把用户的难题，当成自己的难题，用心去解决。 ”这也是
刘颖和同事们的交流心得。 她还将服务工作总结成“四个
一”：“一张笑脸相迎、一句好话胜金、一杯热茶暖人、一个
手势舒心”的文明服务法，简单实用，在公司营业厅进行
了推广。

经济发展，电力先行，城市的现代化发展，少不了可靠
安全的电力供应。 刘颖告诉记者：“这几年，电力保障做得
越来越好，带电作业、智能化服务等等，我们一直致力于为
客户提供优质服务。 ”

目前，工业园供电所率先成为国家电网公司首批 12 家
“网格化”试点，并全面升级为数字化供电所，实现了以最
小单位深入用户服务，更加智能、快速、精准响应客户需求。
“辖区任何一家大型客户提出需求，我们平均 10 分钟内就
能上门，提供四大专业 27 项服务，一次性解决几乎所有用
电问题。 ”刘颖介绍道。

实际上，刘颖服务的对象还有很多。 工作之余，她定期
和党员服务队为中小学校、福利院、医院等机构提供志愿服
务，穿上红马甲站在街头进行文明交通劝导等。由于业绩突
出，近年来刘颖先后被授予“安徽省三八红旗手”“合肥市
劳动模范”“合肥市金牌职工”“安徽省劳动模范”等荣誉
称号。 李岩 安徽商报融媒体记者 汪漪

近日，《庐阳区“都市科创”行动实施方案》（以下简称《方
案》）正式印发，为庐阳推进“全域科创”、构建“一城三
园”都市科创空间吹响“冲锋号”。 近年来依托大科学装置
集中区、能源研究院等原始创新载体，合肥市庐阳区找准产
业发展新“赛道”———都市科创，推进科技创新“栽树工
程”，打通科技成果转化“最后一公里”，让“科创回归都
市”的品牌更响，科技创新、城市更新、产业焕新“三新联
动”的脚步更实。

“一城三园”强筋壮骨
科创星火正待燎原

农历新年伊始， 位于合肥庐阳经开区的安徽大恒能源
智慧光伏园区智能光伏组件生产制造车间里一派繁忙景
象，4 条生产线全线开工，仅需 19 秒，一块组件就“出生”
了。 该公司每天可生产 10000 余块全面屏组件，海外订单
火爆，一直处于满产状态，订单已排产到 2023年 4月份。该
公司副总经理周杨表示。在创新动力的加持下，公司全球首
创一体化光伏系统 SolarUnit 及光储系统研发生产基地项

目和 TOPCon 光伏组件智造基地项目正在规划建设中，达
产后可实现年产值 50 亿元，企业有望成为全区首个“百亿
企业”。

新出炉的《方案》提出，庐阳区将统筹规划“一城三
园”空间布局。“一城”：包含科学岛及大科学装置集中区
等周边地域的“合肥未来大科学城”；“三园”：位于环城
公园内庐阳主城区范围的“环城科创园”，位于四里河片
区黄金地段、毗邻科学岛、南邻淝河湾的“董铺湖高科技
成果转化园”，位于庐阳北部中心区域的“庐阳高新技术
产业园”。

“八项举措”提纲挈领
催生科创“最大增量”

坐落在董铺水库北岸的大科学装置集中区闪耀最美
科研圣地光芒，“安徽第一路” 长江中路上的 “科创大
街”加速汇聚创新要素，“红专 1 号”科创驿站高效服务
入驻企业，IE 果园孵化空间亮相 “全国双创周”，“科创
加工厂”、安徽科技大市场庐阳市场设立，董铺湖风投创

投街区揭牌亮相……踩着科技创新的鼓点， 庐阳区正全
域布局创新载体，加速构建起从研发、小试、中试到商品
化、产业化的科创生态体系。 2022 年，全区国家级专精特
新 “小巨人” 企业新增 4�家， 国家高新技术企业净增
103�家、增长 67%，高新技术产业增加值增速连续 15�个
月居四城区第一。

《方案》明确，将强化未来大科学城创新引擎效应。全力
服务保障世界级大科学装置集中区建设， 深化与中科院合
肥物质科学研究院等院所高校常态化沟通， 促进科技成果
“三就地”，做好科普产业培育，做实“科学普及岛”项目。

下一步，庐阳区将深入实施“都市科创”行动，强化“一
城”科创牵引作用，加速推进“三园”建设，打通基础研究、
应用研究和产业化通道， 构建创新链与产业链深度融合的
区域创新体系，持续引培一批战略性创新平台、科研机构、
重大科研项目、科技型企业、产业链龙头企业，努力打造原
始科技创新策源能力强劲、高端科技创新人才汇聚、各类科
技创新要素汇集、成果交易转化应用高效、新兴产业集聚的
都市科创新高地。 王凯 安徽商报融媒体记者 郑茹

为企业用电“量身定制”方案
安徽省劳动模范刘颖扎根一线供电所近 16年 热忱服务千万家

2月 3日上午，企业都在忙着春节后的开工复工，在
合肥市经开区综合保税区，国网肥西县供电公司工
业园供电所副所长刘颖和同事们走访合肥显耀显
示科技有限公司，了解用电需求，宣传惠企政策。 自
2007年入职起，刘颖一直扎根在一线供电所，不断
创新服务方法， 为辖区 13.6 万电力客户提供最可
靠电力保障，为企业“量身定制”用电方案，为行动
不便的老人跑腿交房，2022 年，她被授予“安徽省
劳动模范”称号。

《庐阳区“都市科创”行动实施方案》出台

“一城三园”勾勒都市科创新高地蓝图

刘刘颖颖在在和和企企业业沟沟通通用用电电情情况况


