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首创“纳税信用绿卡”助企融资
我省税务部门六条重点惠企利民举措打造安徽版“春风行动”

春节期间“不打烊”，为市民快速
办结不动产登记缴税业务； 企业
可通过安徽首创的“纳税信用绿
卡” 获得更优惠的融资授信……
安徽税务部门推深做实 “一改两
为”，不断深化“便民办税春风行
动”，优化营商环境，提高纳税人、
缴费人满意度和获得感。

便民服务“不打烊”
大年初一，铜陵市税务局服务窗口接到求助电话，该市一家

企业急需办理房产过户缴税业务，因为是春节假期，他们抱着试
试看的心态拨打了电话。“没想到，得到的答复是可以办理，解决
了我们的难题。”企业负责人说。从初一上午到晚上，铜陵市税务
局工作人员全力协助企业办理，将 300 多笔业务全部办结，为企
业解了燃眉之急。

“这是我们春节期间窗口服务的缩影。 ”安徽省税务局纳税
服务处处长王进介绍，今年春节很多在外工作的安徽老乡回家探
亲，伴随的是不动产登记业务也相应增加。 安徽省税务局与安徽
省自然资源厅携手推出的不动产税费一码通办为市民办理提供
了便捷的服务，只需递交一次材料，扫码登记，所有业务都在后台
一次性办结，大大提高了业务办理效率，让市民少跑路、少费心。

此前， 黄山市作为安徽省不动产登记一体化办理的试点，模
式获得自然资源部、国家税务总局的肯定。今年，安徽省税务局和
安徽省自然资源厅计划将不动产一体化办理的业务推广至全省，
为全省各市市民提供更加便捷的服务, 目前安徽全省纳税次数、
办税时长、网办比例等关键指标达到全国先进水平。

池州市青阳县恒隆鞋业有限公司是一家从事热塑性橡胶压
布鞋底、工艺鞋、PE、PVC橡塑制品加工、销售的企业。 受疫情影
响，物流运输受到阻碍，产品出不去，公司被迫于去年年底停产，
库存高筑没有销路，让企业陷入无法复工生产的恶性循环。

青阳县税务局工作人员了解情况后， 强化税收大数据运
用，为企业精准匹配购销信息，帮助恒隆鞋业精准对接多家
下游企业，成功“牵线搭桥”90 多万元的订单，
大大缓解其库存压力。目前，库存产品已
经从 1 月 28 日开始外运，滞销问
题得到解决。

王进介绍，安徽税务部门目前已开启“新春走万企”活动，
要求全省税务部门扎实走访属地企业，详细了解企业遇到的困
难，尽全力帮助企业排忧解难。

六条举措吹“春风”
王进介绍，今年是开展“便民办税春风行动”的第十年，安

徽省税务部门围绕“办好惠民事·服务现代化”行动主题，第一
批推出诉求响应提质、政策落实提效、精细服务提档、智能办税
提速、精简流程提级、规范执法提升、服务质效提高等 7 个方面
23条惠民措施。 其中，重点推出 6条惠企利民举措，打造安徽版
“春风行动”。

安徽省税务局联合 25 个政府部门，推行“纳税信用绿卡”
联合激励，共同为诚信市场主体提供融资授信、项目申报、执法
服务、荣誉评选等 49 项激励措施，推动社会信用体系建设，让守
信纳税人办事更便捷。

安徽省进一步压缩正常出口退（免）税平均办理时间。 将全
省正常出口退 （免） 税平均办理时间压缩至 4 个工作日以内，
一、二类出口企业正常出口退（免）税平均办理时间按规定保持
在 3个工作日以内（已达世界银行全球最优速度标准），助力缓
解企业资金难题。

数据显示，全省税务部门打造的网上办税、征纳互动、自
助办税、办税服务厅智能管控“四个平台”，已实现 214 个业
务掌上办、529 个业务网上办、510 个业务“全程网上办”，网上
申报率 99%，常办事项网办率 98%，办税服务大厅排队等候时

长压缩 90%。
安徽商报融媒体记者 郜征

通讯员 许蒙亚 臧文君
【图片由安徽省税务局提供】

去年全省空气优良
天数占比八成多
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藏家收藏千盏古灯
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