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本报讯（安徽商报融媒体记者 张剑 许家权） 据了解，
合肥市今年将出重拳整治小区物业服务，对于管理不到位
的物业服务企业将采取惩处措施。 最近，就有两家物业企
业被“亮”黄牌。

合肥住房保障和房产管理局发布通报称，通过对 2022
年 12月 12345热线平台涉及物业领域诉求量分析，安徽恒
泰物业管理有限责任公司服务的恒泰风格城市小区和恒泰

悦城小区、 祥源物业服务有限公司服务的祥源金港湾小区
和祥源城小区进入 12月份月度信访投诉量前 20。 按照《合
肥市住宅小区物业矛盾排查化解工作方案的通知》中“红
黄牌”制度规定，对两家企业记黄牌一次，约谈该企业法人
和项目经理并通报，对企业和项目经理分别扣信用分 3分。

今年，合肥市高度重视物业服务管理工作。 合肥市住
宅小区物业矛盾排查化解工作领导小组成立，出台了《合

肥市住宅小区物业矛盾排查化解工作方案》， 物业暖民心
行动更广泛地开展起来。

暖民心，物业行。 物业与业主近在咫尺，暖民心行动中
物业大有可为。 今起，安徽商报将持续关注物业行业的新
举措、新动态，新声音。 聚焦百姓急难愁盼话题，反映小区
各种疑难杂症，“我的小区，我来说”，一起聚焦小区治理，
期待您的参与。 倾听热线： 0551—65179612。

合肥两家物业企业被“亮”黄牌 本报持续关注物管话题

聚焦小区治理 倾听您的诉说

[乱象三]
居民休闲凉亭成了电动车库

在梦和雅居二期、采石苑 B 区等多栋楼单元门门口，都停放着电动车，不
仅占据了居民通行空间，也影响美观，更是留下了安全隐患。

在位于襄水路上的丽阳雅居小区内，电动车乱停乱放的情况也比较突出。
小区单元楼下 10多辆电动车杂乱无章地停放着，小区内的一处儿童游乐场所
也被几辆电动车所占据。小区绿化带内、消防通道上随处可见随意停放的二轮
或三轮电动车。

位于丽阳雅居小区中间的位置，有一处原本供居民休闲的凉亭，也已经被
5 辆电动车占据。 凉亭内被车子挤得满满当当，让人无处下脚，更别说进去休
闲歇息了。 记者走访发现，小区有一处供居民统一停车充电的地方，但是因为
缺少统一管理，这里的车辆停放也比较混乱。

另外，该小区内还有垃圾桶装满垃圾没有及时倾倒、绿化带内晾衣绳横七
竖八等影响环境和美观的问题。

[乱象四]
毁绿种菜毁绿抛荒问题多

2月 13日，记者在潜山北路凤凰城桂香堤岸小区内看到，不少地方的绿化
带被居民用来种菜，绿油油的小白菜和葱蒜分布其间，小区公共绿化带俨然成
了居民的“私家菜园”。

在一处院墙的墙根， 记者看到一块连着一块的小菜地， 每块菜地面积不
大，只有一到两平方米，位置也比较隐蔽。再往东走，在绿化带的中央发现一处
“大菜地”，面积已有十多平方米，分成多块。 青菜、蒜苗自成区域，在一旁还能
看到数个装满水的铁桶，估计是开垦菜地者用来浇菜的。

在小区多个楼栋外，记者看到多处“小菜地”。这些菜地霸占了绿化带，有
的菜地“遮遮掩掩”，或是在墙根角落，或是在绿化带内隐蔽区，常常是两三行
自成一块。

“当初小区建成时，是周边为数不多的高档小区之一，小区景观好、设施
齐全，可如今小区越来越破旧，环境差得不像话。 ”小区居民吴先生称，以小区
种菜为例，先是有了第一家，紧接着第二家、第三家慢慢出现了。 “种菜的业主
多是家中的老人，他们勤俭节约的习惯虽可贵，但是这样牺牲小区公共环境，
损害小区公共利益的做法却不可取。 ”吴先生称，铲除小菜地恢复绿植，还需
要小区物业能真正行动起来。

除了种菜问题， 在桂香堤岸小区还经常看到大量原来的绿化带区域没有
绿植，土壤裸露在外，成了小区环境的“扣分项”。

[乱象五]
噪音扰民深夜施工物业未阻止

“这个周末连续两天夜里睡不着觉，因为楼下商户深夜施工屡叫不停，物业
管理不到位、工作不力。”家住中环城国际公寓 B座的业主张先生称，2月 11日、
12日晚，公寓楼下长时间传来轰鸣声，吵得业主们不能休息，业主群内吵翻天。

张先生拍的视频显示， 楼下一家门面正在夜里施工， 工人正在用钻头作
业，此时围挡外一片漆黑。“先是在 2月 11日周六晚上施工，嗡嗡的轰鸣声不
断，尽管我住在 11 楼，都吵得我不能睡觉，楼层越低的感觉会越明显。 ”张先
生说，事发后业主群内大家一片议论声，向物业反映久久未果，“最后业主被
迫报警，民警赶到现场才叫停施工队，同样的一幕周日晚上又出现了，连续两
天出现这样的情况真是不应该，虽然装修者是商户，但作为管理方的物业却没
能及时阻止，让人感到很遗憾。 ”

13日，记者来到该公寓楼探访，有业主反映乘坐电梯困难、楼下停车场脏
乱等情况。 探访现场，公寓楼的一部电梯正在维修，电梯外被设置挡板，“在我
的印象中，公寓楼 4 部电梯动不动就在维修，由于楼上住户多，经常出现上下
楼要长时间等待的情况，非常不便。 ”

在楼下的停车场，地面已显破旧，很多地方都能看到灰尘。 在一处垃圾回
收点，墙壁斑驳，角落的垃圾随意堆放。 在 A 栋位置附近，车库房顶一处水管
漏水， 有人干脆拖来一个垃圾桶放在停车位上接水， 旁边的车辆也溅了不少
水。停车场的通道边也有车辆乱停，有的车辆甚至选择横在车位前，缺少管理。

[乱象六]
地下车库乱堆乱放环境差

“去年小区改造忙了几个月，也脏了几个月，如今改造好了，但小区管理
还是不到位。 ”翡翠路与丹霞路交口蓝色湖畔小区的业主反映，小区地下车库
管理混乱，物业需要对地下车库重新整理规范。

探访时，记者顺着 5栋楼边的入口走进地下车库，首先看到的是地上的一
摊污水。室外正在下雨，雨水顺台阶流到地面形成了积水。再往前，一侧发现一
处类似仓库的杂物堆放区，里面有旧的家具、家电，外层还有围挡并上了锁，整
个堆放区占用了多个停车位。 此外，停车库内还有一处区域用木板隔离，上面
安装有防盗门、贴有对联，不知是否有人居住。

在停车场内还能看到童车、自行车、电瓶车等非机动车杂乱停放。 “去年
小区改造，环境得到改善，只是这地下车库还是老样子，将杂物清理出去，腾出
空间进行清理保洁，地下车库才能重新焕然一新。 ”一位居民表示。

安徽商报融媒体记者 张剑 许家权
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