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本次调研数据显示， 移动支付发展逐渐显现两种趋势：一
是伴随智能设备进一步普及， 生物识别技术将迎来更加广阔
的应用空间。 调查显示，受访者对指纹 / 面部识别等生物识别
技术的使用率已达到 68.1%， 与银行卡 / 支付密码使用率
72.9%的差距进一步缩小；二是跨境支付发展或将提速。 伴随
当前全国疫情防控形势总体向好，人民币国际化步伐加快，境
内支付企业凭借移动支付技术优势与市场拓展经验， 将更加
聚焦海外市场建设与挖掘，满足公众跨境支付需要。 同时，此
次调查发现移动支付在六个方面呈现出新变化：

一是移动支付整体继续稳步发展， 数字场景与人民生活高
度融合。移动支付已满足社会公众数字生活基本需要。 77.5%的
手机用户每天都会使用移动支付，常用场景接近 11个，较 2021
年进一步增长。 同时，伴随数字支付场景持续下沉，三、四、五线
城市的居民对移动支付的依赖度持续增长。 此外，线下实体店、
线上综合电商、公共事业缴费、外卖点单场景也表现活跃，自助
售货机、直播购物、社区团购等新兴场景呈现快速增长。

二是移动支付业务的适老服务显成效。伴随疫情防控进入
新阶段，人们的生活及消费习惯发生很大改变。 数字经济加速
发展的同时需要弥合“数字鸿沟”难题。 根据国家卫生健康委

公报显示，截至 2021 年年末我国拥有 2.67 亿老年人口，叠加
人口老龄化的整体趋势，为破解老年人“数字鸿沟”，中国人民
银行等国家相关部门一直在积极推进产业机构对移动支付产
品适老化改造工作。 研究数据显示，移动支付的使用在老年群
体中加速普及，60 岁以上的受访者中超 7 成的人会在日常消
费和公共事业缴费场景中使用移动支付，54.2%的老年人会进
行网络购物。 多数受访者表示，移动支付的适老化改造已初见
成效，高龄群体的消费生活更加丰富和便捷。

三是用户不安全行为数量明显下降。 调查显示，2022年受
访用户人均存在 1.2个不安全的习惯，而 2021年人均约有 2个
不安全习惯。“所有支付密码都相同”“有优惠促销的二维码都
会尝试扫”“换新手机时不解除银行卡及不删除存留的敏感信
息”等不良行为的发生率明显下降。 但 25岁以下的年轻群体在
使用手机时的个人防范意识相对较低，不良行为高于平均水平。

四是电信诈骗问题依然严峻， 收益回报类诈骗发生率最
高。 从类别看， 三分之二的被访者表示曾遇到过电信诈骗，其
中约三分之一的群体财产遭受损失， 平均损失金额为 2759
元。 在各类型的电信诈骗中，收益回报类诈骗的发生率最高，
为 17.7%，其中，“兼职刷单受骗”表现最为突出。 其次是情感

爱心类诈骗，有 15.7%的被访者表示曾经遇到过，例如“冒充
QQ、微信好友诈骗”多以 25 岁以下年轻学生群体为目标。 从
损失看， 部分受访用户深陷虚拟货币诈骗困局且损失金额较
大。约有 2.5%的受访用户表示曾投资虚拟货币，其中近半数遭
受财产损失。 约五分之一的受害者损失金额在 2 万元以上，平
均损失金额达到了 7474 元。

五是受访者个人信息保护意识较高，但对银行卡安全使用
的法律意识有待提升。 消费者权益方面，个人信息安全问题较
2021 年有所下降。 经调查，“填写问卷留下银行卡号、证件号、
姓名等个人信息”、“在街头扫描二维码”、“变更移动支付绑
定的手机号后没有通知银行” 等银行卡使用时可能的不安全
行为的发生率均不到 10%， 显示出持卡用户对自身账户信息
的保护意识普遍较高，近半数被访者表示会通过国家反诈中心
APP 进行投诉或举报。 调查发现，受访者对银行卡安全使用的
法律意识仍有待提升。 调查数据显示，虽然法律明文规定任何
租借买卖银行卡、电话卡的行为都可能涉嫌犯罪，但仍有近四
分之一的受访者表示对买卖银行卡的惩罚措施“不知晓”。 55
岁以上、受教育程度在初中以下的人群对买卖银行卡的非法性
认知程度相对偏低。

六是年轻群体与老年群体是易受骗高风险人群。 25 岁以
下的年轻群体在使用手机和银行卡时的个人防护意识欠佳，其
不良使用习惯个数高于平均水平，在个人信息保护方面更容易
轻信他人。 调研数据显示，仅有 30%的该类型被访者表示没有
遇到过任何种类的诈骗。 55 岁以上的中老年群体易成为虚假
药品、保健品诈骗的受害者。同时，该群体中有 28.2%的人未曾
感到过自己的个人权益受到损害。 而在遭遇过个人信息安全
危机的人中有 26.1%的该类型被访者未采取任何措施，该数值
高于平均水平。

◆ 中国银联专家提出防范建议
为提升移动支付使用安全，保护个人权益，社会公众应做

好以下几点：一是提升自我防范意识，养成良好的手机使用习
惯，不随意扫二维码或留下自己的个人敏感信息；二是时刻提
高警惕， 不因贪图小利而让网络诈骗寻到可乘之机造成巨大
财产损失；三是投资有风险，理财需谨慎，不要为追逐短期高收
益而轻信所谓的投资专家；四是如果不幸遭遇诈骗或其他类型
的个人侵权行为，应及时向公安及官方求助，将损失降到最低。
此外， 公众也可以主动了解学习各类防范措施与防骗技巧，提
升防诈拒赌的能力。

中国银联发布 2022年移动支付安全大调查研究报告
2023 年 2 月 17 日,中国

银联发布 2022 年移动支付
安全大调查研究报告。 此次大
调查活动是中国银联践行“支
付为民” 理念的具体举措之
一，也是连续第十六年跟踪消
费者移动支付使用情况。 此次
大调查活动覆盖各级城市及
港澳台地区，囊括各年龄段人
群，旨在从用户的移动支付习
惯、风险意识、自我保护措施、
遭遇诈骗类型与损失情况等
多个维度呈现 2022 年国内
移动支付业务的整体情况，并
提出风险防范相关建议，助力
提升社会及支付产业对移动
支付发展与安全的关注。

商报社区行走进合肥市汇林园居委会

健康义诊助力糖尿病防治
>> 春节期间，诱人的美食纷纷被端上餐桌，让人垂涎三尺。尤其对于糖尿病患者来说，大快朵颐之余，也会导致血糖不断升高。春节过

后，如何控制好血糖，避免发生并发症呢？ 2月 17日上午，由合肥天麦生物科技发展有限公司特别支持的商报社区行活动走进合
肥经开区莲花社区汇林园居委会。 来自天麦生物宜糖诊所的医生普及糖尿病是可以预防和控制的理念，呼吁居民改善饮食结构，
远离糖尿病。 此外，现场还同步开展了爱心理发、政策咨询等便民服务活动。

血糖“狂飙”
医生帮六旬大妈找到“元凶”

“除了血压有点高，平时身体都挺好的。”听说家门口有
义诊活动， 今年 68岁的吕阿姨提前来现场排队等候。 经过
检测，老人的空腹血糖为 11.6�mmol/L。 “因为过年期间胃
口大开，觉得什么菜都好吃，有点发胖了。 ”原本以为是正常
现象， 却没想到竟是血糖升高发出的警报。 在沟通的过程
中，来自天麦生物宜糖诊所的医生发现吕阿姨的膳食搭
配意识很薄弱，并没有意识到肥胖的危害性和科学饮食
的重要意义。 “阿姨，建议您现在就去社区服务中心及时
就诊！ ”医生解释说，正常情况下，糖尿病患者空腹时血糖应
在 4.4～7mmol/L 之间，餐后 2 小时＜10mmol/L，糖化血
红蛋白＜7%； 严格控制标准空腹血糖＜6mmol/L， 餐后 2
小时＜8mmol/L，糖化血红蛋白＜6.5%。 从数据来看，她的
空腹血糖明显超标。

“这次义诊，我才发现自己是糖尿病的高危人群。从现在
起，我要经常检测血糖，做到早发现、早治疗。 ”家住汇林园小
区的孙志文告诉安徽商报融媒体记者，经过交流，医生发现他
的早餐不合理，并为他量身定制了食谱，并嘱咐他回家继续检
测血糖。 如果数据仍高于正常值，就需要去门诊治疗。“这个
活动很有意义，让更多的老百姓意识到控糖的重要性。 ”据了
解，春节过后，常常会有一个糖尿病发病的小高峰。 由于春节

期间，人们往往难以抵挡各种美食的诱惑，导致血糖升高。 部
分患者因为血糖控制不佳，导致糖尿病慢性并发症加重。

加入志愿服务
红色小管家参与社区治理

“我是一名党员，自从加入‘红色小管家’队伍，社区领
着我们给小区居民解决了不少问题，真的很高兴。 ”在本期
商报社区行现场，红色小管家梁胜生提前来到现场，引导居
民排队，并为大家提供政策咨询。据悉，为加强社区环境卫生
治理，连日来，红色小管家广泛参与社区志愿服务活动，积极
投身社区治理工作。“穿上‘红色小管家’马甲，就意味着新
身份和新职责，更要充分发挥党员先锋模范作用，当好群众
的服务贴心人。 ”梁胜生说道。

据悉，自 2022年 10月以来，居委会共有 10名红色小管
家加入社区治理的队伍，针对小区内地面卫生脏乱差、楼道
杂物乱堆放、非机动车乱充电、僵尸车等突出问题，通过协商
议事，凝聚社区党员、红色小管家及物业、社会组织等志愿力
量，开展小区环境整治活动。 汇林园居委会党委书记何维标
表示，红色小管家们展现出应有的责任心和奉献精神，将辖
区内环境卫生收拾得干干净净，用实际行动让社区的整体面
貌焕然一新，引导社区居民养成良好文明健康的生活方式。

通讯员 何春梅 何秀云
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