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“数据恢复”成网络欺诈重灾区
记者随机实测 10款软件 成功率均为零 其中 4款软件指向“瞬马科技”

昨日，安徽商报独家报道《歌谷网络数据恢复涉嫌欺诈消费者》后，在社会上引起巨大反响，多位热心市民向本报提供线索，以期揭开行业内幕。
为了更深入了解数据恢复软件的套路，3 月 15 日，安徽商报融媒体记者共花费 726 元，随机下载了 10 款数据恢复软件进行测试，但最终结果
是没有一家能够成功恢复数据。 这也从侧面印证了此前行业人士透露的“微信数据恢复从技术上来讲是几乎不可能实现的，除非是腾讯自身开
通的恢复渠道，市场上很多收费的数据恢复软件都是骗人的”说法。

问题丛生：
虚假宣传、涉嫌欺诈、拒不退款

记者了解到，目前市场上的数据修复软件名目繁多，
数量更是难以统计。 在 vivo 官方应用商店上，记者输入
数据修复进行检索，发现共有 100多种数据修复软件。 其
中被下载次数最高的达到 1089 万次，下载次数最少的也
有几千次。 在百度搜索引擎中检索关键词“数据修复”，
查询的最终结果高达 1 亿条，在前 30 页，均为各款修复
软件广告。

据黑猫大数据中心的统计数据，黑猫投诉平台上“数
据恢复”相关投诉累计超过 3000条。涉及数据恢复王、手
机数据恢复大师、数据兔恢复、数据恢复管家、嗨格式数
据恢复大师、数据恢复助手、八度数据恢复、量子数据恢
复、 果师兄……消费者投诉的主要问题集中在 “虚假宣
传”、“无法恢复数据”、“诱导消费”和“拒不退款”。

记者实测：
4家平台 10款软件恢复成功率为零
记者注意到有网友在黑猫投诉官网上发帖称：“一年

前误删除了移动硬盘里面的照片，后面就没再用过，11 号
晚上开始想恢复下照片， 看到嗨数据恢复宣传的可以恢
复， 所以充了他们的终身会员， 我本身对计算机比较精
通，且从事相关的工作，所以不存在操作问题，现在发现
根本就找不到丢失的照片， 而且恢复出来的东西根本不
能使用，要求无偿退款。 ”

为了解数据恢复软件的真实效果，记者花费 726 元，
从苹果、OPPO、vivo 手机应用商店以及抖音 4 家平台上
随机下载了 10款数据恢复软件进行测试，但没有一款软
件能成功恢复被删除的数据文件。 10款软件分别为老虎
数据恢复、手机恢复精灵、手机数据恢复精灵（苹果）、聊
天数据恢复大师、 数据恢复极速大师、 找回数据恢复助
手、手机数据恢复精灵（安卓）、聊天恢复大师、数据恢复
助手和手机数据恢复大师。

上述 10 款数据恢复软件的开发者或供应商分别为
上海译选网络科技有限公司、建林、成迎闫、深圳市微视
觉科技有限公司（简称“微视觉科技”）、深圳市未来技
术科技有限公司、南昌乐时科技有限公司、深圳市辰星互
动科技有限公司、广州维塔技术有限公司（简称“维塔技
术”）、广州瞬马科技有限公司（简称“瞬马科技”）和安
徽歌谷网络科技有限公司。

在数据恢复失败后，记者分别与上述 10 款数据恢复

软件线上客服进行沟通，并询问为何不能恢复数据时，均
回复称，“数据恢复是有一定的概率性的， 并没有说
100%一定恢复。 ”当记者要求退款时，仅有老虎数据恢复
将 98 元全额原路返回，其余 9 家均以“无实物的知识服
务类付费，不支持退款”为由拒绝。

“神秘企业”：
10款软件 4款指向“瞬马科技”

值得注意的是，在支付费用的过程中发现，记者随机
下载的 10款软件，有 4笔费用最终流向了瞬马科技账户
中。 据瞬马科技官方网站披露，截至目前，全球用户累计
超过 1.3亿，全球下载量超过 10亿，用户遍布全球 150多
个国家和地区。

据企查查显示， 瞬马科技成立于 2020 年 5 月 9 日，
股东为深圳市微视觉科技有限公司 （简称 “微视觉科
技”）和广州瞬马管理咨询合伙企业（有限合伙），分别持
有 51%和 49%的股份，法人代表为邓代国。

瞬马科技拥有的 37 项软件著作权中，就涉及多个数
据恢复软件，如聊天恢复助手软件（V1.0）、微信恢复助
手软件（V1.0）、手机恢复精灵（V1.0）、强力数据恢复
（V1.0）、好友数据恢复（V1.0）、好友恢复管家（V1.0）、
好友恢复精灵（V1.0）等。

记者通过苹果手机应用商城下载了由瞬马科技开发
的手机数据恢复精灵，并为此支付了 98元的费用。 随后
记者收到了该公司的客服工作人员的 QQ 信息并加
为好友。在讲明问题后，对方让记者自行选择电脑端
恢复还是云端恢复， 并称云端恢复需要再支付
400元。出于资金安全的考虑，记者最终选择电
脑恢复， 随即客服通过 QQ 向记者发送了一
款名为爱思助手及另一款恢复类软件，并
要求打开 iCloud云端备份。在对方提示
下，记者进行多次尝试，但始终无法恢
复。当记者提出退款时，对方称“这是
一项无实物的知识服务类付费，订单
是不支持退款的”。

事实上，苹果手机本身就自带
iCloud功能， 用于备份存储 iPhone
用户的信息资料，一旦手机丢失，在得
到用户的授权后， 这些信息都可以登录苹果
官网或者其他苹果设备找回。 而瞬马科技客服要
求记者打开 iCloud的行为就令人不解。

针对上述情况， 记者致电瞬马科技官方热线进行采
访， 一名工作人员在电话中表示：“我们软件就是扫描手
机的底层数据恢复的， 恢复好友也只是检测到好友的 id
账号，这都是合法合规的。 软件都是经过安全审核之后才

能上线使用的。 ”

维权太难：
渠道不畅客单价低 消费者吃“闷亏”

不仅仅是在 vivo 应用商店里，其他手机品牌应用商
店上也可轻易检索到数据修复软件，如苹果、OPPO 等，数
量均达到上百种。 同时，在百度官方搜索引擎上检索关键
词“数据修复”时，检索出的结果也令人吃惊，在前 10 页
中，几乎被各大数据修复软件刷屏。

此外，即便是在抖音里，也被各种数据修复软件占领。
“我是在抖音上看到这个数据恢复软件广告，才去下载使
用的。 但是结果与宣传的完全不一致，这和虚假宣传有什
么区别？ ”消费者刘先生在接受记者采访时说。

由于大部分数据恢复软件仅支持线上客服咨询，客
服电话始终无人接听，更有甚者连客服电话都没有，使得
消费者想要维权非常困难。 加上各种数据恢复软件的收
费金额都不高，均在 28 元到 98 元不等，导致很多消费者
即使意识到上当受骗，也会选择“吃闷亏”不了了之。

对于数据恢复行业乱象，安徽商报将继续关注！
安徽商报融媒体见习记者 戴贤超

实习生 曾凡都 霍城城 /文 周继龙 /图

本报讯（本报记者）昨日，本报《索赔“圆通”路 数月未
走通》的报道推出后，合肥市邮政管理局高度重视，立即组
织人员调查核实，并主动联系报社，欢迎媒体对邮政管理工
作的监督，同时就相关情况进行了回应说明。

据了解，去年，合肥市邮政快递企业提供快递收投服务
超 25 亿次，合肥市邮政业安全中心共办理用户申诉 13809
件，用户对申诉处理平均满意度为 99.6%。 经查阅全国邮政
业 12305 申诉受理系统信息， 截至目前都没有寄件人翟先
生提交的申诉记录。

快件赔偿纠纷属于快递服务合同纠纷，根据《邮政业用
户申诉处理办法》，邮政管理部门采用调解的方式处理用户

申诉。 调解程序遵守《邮政业用户申诉处理办法》规定，调
解主要依据是《邮政法》《快递服务国家标准》和快递服务
合同。 3月 7日，本报记者拨打省邮政业安全中心 12305申
诉电话， 省邮政业安全中心即登记交转至合肥市邮政业安
全中心办理； 合肥市邮政业安全中心立即启动调解处理流
程，当天 16：32，就按规定将申诉事项转至当事企业，督促其
核实处理。

《邮政业用户申诉处理办法》规定，“当事企业应当自
接到邮政管理部门转告的申诉事项之日起 10�日内，向邮政
管理部门报送处理情况的文字信息。”目前有关情况企业尚
在整理提交过程中，暂未反馈处理结果。 待收到企业情况反

馈后，该中心将视情进一步予以调解，争取促成矛盾化解。
对于记者反映的办公电话无人接听的问题，市邮政管理

局表示，市邮政管理局是基层监管执法单位，日常性全市邮
政业安全保障和发展服务任务繁重，机关人少事多，近期又
逢两会寄递安全保障期间，需经常性外出检查督导，的确可
能会出现办公电话无人接听情况。 市邮政业安全中心是合
肥市邮政快递服务申诉承接处理部门， 中心与 12305 全国
邮政业申诉热线和合肥市 12345 市长热线密切对接， 服务
通道畅通、处理规则明确，建议大家在遇到和邮政快递业有
关的问题时， 拨打 12305 全国邮政业申诉热线或合肥市
12345市长热线获取及时、专业的服务。

《索赔“圆通”路数月未走通》追踪

合肥邮管局已启动调解处理流程


