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行业来风

江淮小保保

整治侵权乱象，保护消费者合法权益

安徽银保监局“倾情”
消费者权益保护工作

从大规模招聘到与高校签订“订单”人才培养

险企能否破解金融科技人才紧缺“魔咒”？

焦点关注

“金三银四”春招季到来，各行各业也再度掀起如火如
荼的“抢人大战”。 3 月 12 日，记者梳理发现，目前国寿集
团、中国太平、平安产险、平安人寿等险企已率先开启 2023
年春季校园招聘。 在行业整体呈现“缩员”的态势之下，今
年险企招聘依然延续“科技人才热”的趋势，在各家险企的
春招中，科技人才持续升温。

广发“求贤帖”金融科技人才受青睐
3月春暖花开，险企招聘也进入“小阳春”。记者梳理发

现，国寿集团、中国太平等保险集团公司，平安人寿、平安产
险等头部险企，以及多家中小险企发布春季校园招聘信息。

从发布的招聘岗位来看， 各家险企的人才需求覆盖了
多个热门学科，包括金融、保险、管理、市场营销、精算等专
业，还包括法律、农学、医学等专业。

具体来说， 国寿集团旗下 8 家单位总部和下属机构提
供的相关岗位，涵盖营销管理类、金融科技类、管理培训生
类等诸多类别。 中国太平释放的职位超过了 100个， 包括
市场营销、经营策划、运营支持、信息科技等。

值得注意的是， 除了风险管理、 销售类岗位需求旺盛
外，各大险企纷纷侧重科技类人才的招募。从各家险企的招
聘信息可见，多数险企设有金融科技相关岗位，包括软件产
品研发、测试开发、数据分析等。该类岗位主要面向计算机、
电子信息等信息科技类，适合有相关专业背景的毕业生。

对于科技类人才备受险企青睐的现象， 零壹智库特约
研究员于百程表示，传统金融机构人员结构中，以金融人才
为主，而数字化业务中，则需要科技与金融的复合型人才。
观察金融数字化的水平或潜力， 数字化人才的情况是一个
重要维度。比如，在《保险科技“十四五”发展规划》中就提

出信息科技人员占比超过 5%的目标。 尽管险企求贤若渴，
但业内人士坦言，保险业金融科技人才仍存缺口，需要解决
供需失衡等问题。

险企与高校联推“订单”培养模式
广撒网，但逮到科技大鱼难，多家头部险企显然意识到

这个问题，于是将目光对准高校，以期通过校企联合的“订
单”培养形式，解决人才短缺问题。

上周五， 泰康人寿与北京大学经济学院签署战略合作
协议，共同推出“领泰计划”。 双方将在人才培训、人才招
聘、学术活动及课题研究等四个领域拓展合作。而此次签约
是在保险业高质量发展背景下， 校企合作探索行业转型路
径的重要举措。

2022 年 4 月份，平安人寿就已经春江水暖，捷足与中
国科学技术大学国际金融研究院联袂打造了“平安人寿驻
皖人才培养基地”。

平安人寿相关负责人坦言， 双方建立针对企业人才培
养的长期合作关系， 是借助中国科大国际金融研究院突出
的管理、营销等系列课程及强大的师资力量，搭建特色培训
体系，助力平安人寿安徽分公司保险代理人队伍转型，迈向
高质量发展。

校企联合，是否能真正解决险企金融科技类人才缺口？ 某
险企相关负责人表示，与高校签订人才培养计划，是一个双赢
的尝试。 能在保证人才素质的同时，弥补部分人才短缺。

“但因高校学生在校接受教育周期长且职业规划不确
定性大，短期来看，并不能完全保证企业用人需求，这一模
式需要时间来验证。 ”安徽财经大学金融保险系主任李加
明教授分析。

国联人寿 200亿
“护航”无锡马拉松

本报讯（王茹） 3月 19日，2023无锡马拉松鸣枪开
跑。 作为 2021~2023无锡马拉松高级合作伙伴也是唯
一保险赞助商，国联人寿为参赛选手及工作人员提供了
总保额超过 200 亿元的风险保障和赛事服务， 全方位
护航锡马顺利举行。

据悉，自 2015 年以来，国联人寿六次携手无锡马
拉松， 在活动风险保障和赛事服务方面积累了大量经
验。 保险方面，国联人寿为参赛选手及工作人员提供了
涵盖意外伤害保险、意外伤害医疗保险、突发急性病及
突发急性病医疗保险等全面的保险保障。

新华养老产品
入选个人养老金产品名单

本报讯（刘俊） 近日，中国银行保险信息技术管理有
限公司官网发布了最新一批个人养老金保险产品名单，
新华养老保险旗下 “新华养老盈佳人生专属商业养老
保险”入选个人养老金保险产品名单。 本次“新华养老
盈佳人生专属商业养老保险” 纳入个人养老金保险产
品名单， 标志着新华养老相关业务迈入新的发展阶段，
服务国家战略的能力得到进一步提高。

泰康人寿
与北大经济学院签约战略合作
本报讯（戴瑞芳） 3 月 24 日，泰康人寿与北京大学

经济学院签署战略合作协议，共同推出“领泰计划”，双
方将在人才培训、人才招聘、学术活动及课题研究等四
个领域拓展合作。

据悉， 此次签约是在保险业高质量发展背景下，校
企合作探索行业转型路径的重要举措， 是泰康人寿、北
京大学经济学院两个在各自领域优秀单位的强强联合。

合肥国寿牵手广发银行
联办首期高级合伙人见面会

本报讯（李伶俐） 3 月 22 日下午，中国人寿合肥市
分公司与广发银行合肥分行联合举办高级合伙人首期
见面会。

中国人寿合肥市分公司党委书记、 总经理虞坚表
示，高级合伙人计划是公司践行“人才立司、人才兴司、
人才强司”战略体现，公司上下高度重视，给予政策上
的大力倾斜，首创“一把手”导师制，各单位主要负责人
担任高级合伙人的入门和创业导师，最大限度地帮助和
支持各位精英的长远和持续发展。希望大家追求卓越的
工匠精神，不断提升技能水平，打破原有的职业圈层，成
为国寿新时代的职业经理人，创造属于自己的精彩。

工银安盛人寿
首座“爱立方”安全教室揭牌
本报讯（张书敏） 3月 22日下午，在第 28个全国中小

学安全教育日前夕，由工银安盛人寿援建的首座“爱立方”
安全教室，在三江县八江镇中心小学正式揭牌并投入使用。

工银安盛人寿自 2012年成立以来，坚守“帮助人们
安享健康、幸福、美满的生活”的企业使命，积极履行企
业社会责任，服务国家脱贫攻坚和乡村振兴战略。公司创
立了“爱立方”公益品牌，
2014 年起， 在全国 18 个
省、市、自治区，援建了累计
21 座 “爱立方爱心图书
室”，累计捐赠适合儿童阅
读的各类书籍 6 万余册，
受益学生超万人。

本报讯 （王青青） 共筑诚信消费环境，提振金融消费信
心，守护和谐金融生态。 刚刚过去的 3·15，安徽银保监局指
导辖内银行保险机构开展“3·15”消费者权益保护教育宣
传周系列活动，普及金融基础知识，助力金融消费者提升风
险防范意识。

我省金融机构“3·15”活动精彩纷呈
安徽银保监局参加安徽省“3·15”国际消费者权益日

“筑诚信、提信心、促消费”系列活动启动仪式。指导保险行
业协会举办“3·15”宣传活动，强调要把服务人民群众作为
做好金融领域教育宣传工作的出发点和落脚点。 指导浦发
银行合肥分行开展“3·15”阅读公益行活动。

近年来，安徽银保监局完善体制机制，夯实消保基础。
安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会正式成立，并
设立金融巡回审判庭，多元纠纷调解组织体系覆盖全省。出
台接访制度， 出台安徽银保监局领导干部接访制度和银行
保险机构行长（总经理）接访制度。

此外，安徽银保监局还出台治理涉企违规收费，服务经
济社会发展。联合印发涉企违规收费专项整治工作通知，与
省发改委等六部门联合印发《关于做好涉企违规收费专项
整治工作的通知》。 开展督查检查、联合检查。 多维度深入
部分省、市银行保险机构开展督查检查、联合检查。 联合相
关单位在全省 16 个地市集中宣传相关政策和金融机构在
信贷、融资、息费减免、提供服务等方面的具体举措。

加大力度整治侵权乱象，保护消费者合法权益。 消保检查
处罚力度持续加大，聚焦销售行为规范性、客户信息真实性、
个人信息保护以及消保体制机制建设等与人民群众切身利益
密切相关的重点方面， 对机构开展消保专项检查。 联合打击
“代理维权”黑产乱象，与省公安厅、省市场监管局等 5部门
联合打击“代理维权”黑产乱象。 加大举报事项查处力度，针
对违法违规行为问题线索，开展举报调查、专项核查等。

强化消保宣导 保护“适老”消费
加强宣传教育，提升消费者风险防范能力。 安徽银保监

局建立健全常态化金融教育宣传机制， 将全部银行保险机

构组成 9 个省级、52 个地市级宣传小组， 累计开展线上线
下教育宣传活动约 4.41万次， 触达人群逾 1.72 亿人次，营
造“人人知晓、人人参与”的浓厚宣传氛围。 开展形式多样
的宣传活动，开展“护苗”“助新”“助企”等形式多样的系
列宣传活动。

针对消费者反映强烈的已故存款人小额存款提取问题，
安徽银保监局指导辖内银行机构简化办理已故存款人小额
存款提取业务。 启动“优化金融服务，聚力适老助老”专项活
动， 全省银行保险机构已建设老年人特色金融网点 872个；
研发老年版手机银行 APP30款； 完成互联网界面适老化改
造 66个；开展面向老年人运用智能技术培训课堂 3729场。


