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居住在和谐温馨的小区，是广大市民美好的愿望，也是一座“幸福之城”重要的民生底色。近年来，通过业主自治化解小区矛盾、促进小区发展，成了小
区治理中的热门话题。 依法召开业主大会、成立业委会成了不少小区业主的强烈愿望。
您住的小区有业委会吗？聚焦小区治理，关注居民幸福感提升，安徽商报融媒体记者近日对省城部分小区进行了探访。记者发现，近年来，我省积极探
索城市基层治理的有效路径，提升业主委员会组建率，取得了积极成效，但在不少小区，业委会“成立难”“运行难”等问题依然存在，成了制约小区发
展的“痛点”。 民生无小事，枝叶总关情。 在全省上下持续深化“一改两为”、提升为民办实事效能的大背景下，业委会难题亟待破解。
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业主大会两度召开 两度“流产”
合肥万达公馆小区成立业主大会的道路十分曲折。 万达

公馆小区 2011 年交付， 交付后不久就出现了物业收费没备
案、物业服务欠佳等问题，引发业主不满。 多年来，业主们在维
权的同时，一直希望依法召开业主大会，成立业委会，推动小区
各项问题解决。

万达公馆一位长期参与业主大会筹备的热心业主告诉安
徽商报融媒体记者， 多年来小区先后两度筹备并召开业主大
会，最终都未能成功备案成立业委会。 据了解，2016 年小区业
主大会召开后，区住建部门提出“部分选票填写不合规视为废
票，同意票不够”，“万达公馆与附近威斯汀大酒店、万达广场
等属同一个规划区域，只能成立一个业主大会”等问题，业委
会没能成功备案。

2019年，小区业主再度重启召开业主大会流程，万达公馆
召开了业主大会，选举产生了业主委员会，没想到依然没有能
通过备案。 热心业主告诉安徽商报融媒体记者，这次的原因是
“前期相关部门进行了调查，认为万达公馆小区配套设施设备
与周围区域可以分割，可以单独成立业委会。 相关部门事后认
为这一调查结果没有提前公示，程序有瑕疵，业主大会召开和
选举产生业委会无效。 ”这让一些为之努力多年的业主感到十
分愤怒和无奈。

安徽商报融媒体记者联系了合肥市包河区包公街道品质
建设部，一位工作人员介绍，万达公馆小区业主确实一直在筹
备成立业委会， 但由于小区与周边万达广场其他区域共用一
套配套设施设备，难以分割，所以没能单独成立业委会。 但小
区热心业主不认可这一说法。 “万达广场区域除了住宅小区
外，还有众多商铺、写字楼、五星级大酒店等，此庞大的区域成
立一个业委会根本不可行。 ”

奔走近十年 业委会至今“难产”
碧湖云溪小区二期居民也遭遇了类似的困境。 碧湖云溪

小区共分为一期和二期两个区域。 目前分属不同的物业公司
运营。 近 10 年，碧湖云溪二期业主们希望成立业主委员会的
诉求至今没有着落。

安徽商报融媒体记者了解到，2011 年碧湖云溪小区一期
业主先行成立了业主委员会, 任期三年,2014 年 9 月首届
任期已满。但随着碧湖云溪二期入住率不断提高，二期
业主要求重新选举业主委员会统一管理。

但从 2014 年 9 月首届业委会任期届满至
今, 碧湖云溪二期业主的诉求依旧无解。 多年
来，二期业主们尝试了很多方式。“我们和一期
业主商量过但被拒绝了， 我们也曾试想过能
否单独成立业委会， 也被告知二期和一期属
于同一规划区域，不能单独成立。 ”

2020年 10 月 27 日， 包河区同安街道向碧湖云
溪二期小区业主的回复函显示，碧湖云溪一期、二期

的相关公共服务、基础设施为统一配置。 碧湖云溪小区属
于统一规划项目， 一期、 二期不符合分开成立业主大会的条
件。 碧湖云溪二期项目单独成立业主大会的申请不符合法律
规定。

碧湖云溪二期业主程女士介绍， 碧湖云溪小区的公共设
施、文娱会所、幼儿园、物业用房等都建设在一期区域内。“我
们现在既不能享受同等的服务, 针对公共收益的管理也全部
由未备案不合法的一期业委会实际掌控。 我们并不是想要这
块收益。 ”

“这就像一个怪圈，我们想推动解决小区问题，但又绕回
到没有业委会这个问题上。 ”程女士认为:这也导致了碧湖云
溪小区日常管理、公共设施使用和公共收益情况相当混乱。 二
期运营多年， 公共基础设施损坏严重、 消防安全存在重大隐
患,动用小区维修基金也困难重重。

筹备组解散 重启不容易
一直没有能够成立业委会的还有合肥地矿家园小区。 业

主曹女士告诉安徽商报融媒体记者， 地矿家园小区是 2013
年交付的。 随着入住年限的增加，小区环境越来越差，业主和
物业服务企业的矛盾日益突出。业主希望召开业主大会，成立
业主委员会，维护自身的合法权益。2016年，地矿家园小区成
立了首次业主大会会议筹备组。

2020年 12月， 小区召开首次业主大会的各项工作准备
就绪，票务公司也谈好了，筹备组却被街道一纸公示解散了。
“安徽省物业管理条例中规定， 筹备组应当自组成之日起三
个月内组织召开首次业主大会会议， 街道认为筹备组已经
‘超期服役’了，应该解散。 ”

曹女士介绍，业主们认为街道对条例条款的理解片面，解
散筹备组是错误的决定， 近年来一直通过信访等方式表达诉
求，希望街道撤销公示，小区继续召开业主大会。 “2022 年 2
月，在一次信访中，区里相关领导建议我们不要纠结过往重新
成立筹备组，尽快召开业主大会，业主们也同意了。 ”

曹女士认为，业主筹备业委会不易，也没有经验，但社区
和街道在业主大会筹备上也没有提前给予及时、 专业的指导

和支持， 是小区成立业委会困难的主因。 从记者走访
的小区来看，曹女士所言具有代表性。

曹女士告诉安徽商报融媒体记者，近
期地矿家园首次业主大会会议筹备组终于
成立了，3 月 21 日召开了筹备组首次会
议。 3月 24日，筹备组成员和热心业主已
经在小区各处悬挂起宣传横幅。“小区交
房到今年就满 10 年了，大家都希望这次
业主大会能顺利召开， 尽快解决小区存
在的问题。 ” （下转 2 版）

小区交付12年 业委会仍“难产”
本报记者调查发现，合肥多个小区业委会成立难

入住 12 年来，为解决小区问题，合肥万达公馆小区业主一直在为
成立业主委员会奔走，但始终未能如愿。 安徽商报融媒体记者最近
调查发现，合肥多个小区存在业委会成立难问题。


