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乌龙镇 社会帮扶暖人心
近日， 霍邱县农业农村局向乌龙镇跑马岗村群众捐赠

粮油等物资 148 份共计 14800 元；霍邱县委宣传部、县公
共资源交易中心、 国有资产运营管理有限责任公司联合向
该镇松树庙村群众捐赠过冬御寒保暖被衣和粮油， 捐赠物
品总价值共计 12460元。

这一系列捐赠活动无不显示出社会帮扶的巨大能量，
为乡村振兴助力。 熊德辉

今年以来， 合肥市大力推广十项暖民
心行动，“老年助餐服务行动” 就是其中
一项。 合肥市河滨社区经过摸排得知，辖
区内 60 岁以上老人约 600 人，“吃饭难”
成了老人的烦心事。 社区精心部署，积极
与符合用餐条件的工会会员企业取得联
系，倡导加入老年助餐行列中，让更多需
要帮助的老年人得到温暖与关怀。

经过协商， 该工会会员企业推出一项
助老套餐优惠活动， 该套餐具有营养均
衡、口感丰富、小份分装等特点，可以满足
老年人不同的饮食和健康需求。 “这个助
餐点办得好， 感谢党和政府的好政策啊！
女儿长期在外地工作，我一个人在家做饭
太麻烦，现在好了，就在家门口，我每天来
这里吃饭，菜品丰富味道可口。 ”“这里的
饭菜不油腻，符合老年人的口味，饭菜花

样也多，还有米饭、面条等主食。 ”
合肥市河滨社区工作人员介绍， 随着

老年助餐点的推广， 越来越多的老人尤
其是高龄、 独居老人就近即可吃上价廉
可口的饭菜，每日只需提前一小时预订，
便可免去每日买菜、做饭的“生活负担”，
在舒适便捷的环境中安享晚年，收获健康
与快乐。

不仅如此， 为保证食品安全与合法合
规，社区工作人员不定期上门帮助检查食
品质量，宣传老年人助餐的相关政策和注
意事项，提醒严格落实室内通风换气及消
杀工作，保持店内干净整洁，让员工们提
升食品安全意识，预防食品安全事故的发
生。 今后，河滨社区还将继续加强食品安
全的宣传监督，把工作做细、做实，切实为
老年人用餐安全保驾护航。 沈欣

老年助餐服务让居家养老“更有味”

“像我这样腿脚不便的人，能在家门口
上班，很心满意足。 ”潜山市水吼镇水吼村
村民汪忠华说。 汪忠华和妻子均二级残
疾，村就业帮扶车间建成后，二人一直在
车间上班， 通过稳定就业实现稳定脱贫。
目前， 夫妻二人每月有近 3000 元的工资
收入，同时，每月还能享受居家就业岗位补
贴 400元。

近年来， 安庆市人社部门持续加大就
业促进暖民心推进力度， 强化就业帮扶车
间运营扶持， 帮助脱贫劳动者实现家门口
就业。目前，全市 196家就业帮扶车间带动
就业 5990人，其中脱贫劳动者 3099人。劳
动者基本在车间周边三公里半径范围内，
十五分钟就业圈。

为群众上门送岗
为帮助脱贫劳动者实现家门口就业，

安庆市人社部门定期对车间走访摸底，归
集发布车间用工需求， 协调开发居家就业
岗位。 近日春茶进入采摘期，为解决季节性
用工短缺问题，2月份以来， 人社部门通过
线上线下发布用工需求清单， 帮助太湖县
天华镇朱河村、 北中镇花冲村就业帮扶车

间招募采茶工 120 余人。 潜山市水吼镇水
吼村就业帮扶车间，主要生产产品是雨衣，
技术要求低， 人社部门通过上门送岗，为
该车间招募 20 余名居家就业人员，有效缓
解企业用工需求， 拓宽当地群众就业增收
渠道。

帮车间纾困增效
安庆 196 家车间中有服装鞋帽制作

120 家、农副产品加工 17 家、手工饰品生
产 6 家、竹木加工 13 家、电子装配 5 家，针
对不同车间类型和发展现状， 人社部门采
取有针对性帮扶措施。 去年以来共帮助 13
家服装、 鞋帽类的就业帮扶车间 “跑订
单”， 向 1 家资金缺乏但符合财政贴息条
件的就业帮扶车间提供最高 300 万元创业
担保贷款， 对吸纳脱贫人口稳定就业的帮
扶车间给予岗位补贴和运营补助 1605.35
万元。

人社部门还根据脱贫劳动者技能特
点，开展缝纫技术、种植养殖简便易上手技
能培训 2251 人次，并向脱贫人口、就业困
难人员等重点群体发放培训期间的生活补
贴 98.47万元。 何其佳 乔剑

安庆用好就业帮扶车间
带动群众“家门口”就业

为了卧床的姑妹，为了患病的婆母，她
用 “不离不弃” 注入了女性的坚定与刚
毅，用“有情有义”诠释着别样的温暖与
搀扶。 她就是安庆市怀宁县腊树镇安山村
农妇胡雪花。

1986 年春，22 岁的胡雪花由媒人带
着，第一次来到怀宁县腊树镇安山村村民
产长林的家。 面对手脚勤快、淳朴热情的
小伙产长林，胡雪花怦然心动。 就在俩人
彼此寒暄时，胡雪花突然注意到角落里一
位个头不高的小姑娘， 正冲她憨憨地笑。
经介绍才知道， 那是产长林的妹妹产闯
云，因多年患病行动不便。

嫁给从事拖拉机运输的产长林后。 胡
雪花像对待亲妹妹那样来照顾好比她小 9
岁的产闯云。

那个时候，公公在村里担任会计，婆婆
还能勉强照顾自己，胡雪花每天除了做家
务、照顾姑妹和年幼的孩子，还要打理家
中的七八亩田地，日子过得忙忙碌碌。

然而天有不测风云，2000 年，58 岁的
公公因肺癌去世，婆婆基础病复发无法行
走，姑妹的病情突然加重几乎瘫痪在床，再
加上 3个孩子相继到了读书的年纪， 生活
的重担一下子压到了胡雪花夫妇的身上。

正当丈夫为了家庭的生计和子女的
学费而一筹莫展时，胡雪花对丈夫说：“家
里有我，你放心！ ”

因为孩子的学校离家比较远， 每天清
晨 5点不到，胡雪花就要起床做饭，6 点把
孩子送到村口，再回来服侍婆婆和姑妹洗
漱。 天气晴好的话，上午，胡雪花要把姑妹
抱到院子里晒晒太阳，自己一边洗衣服一
边和婆婆唠家常。 闲不了几分钟，又要忙
着做午饭了；待午饭结束，把婆婆和姑妹
分别服侍上床休息，胡雪花又得扛着锄头
去下地……

仅一年时间， 胡雪花就瘦了整整 20
斤，但她依然乐观面对生活：“老公在外日
晒雨淋地跑运输，也非常辛苦，我还年轻，
能多做一点，总能为家里贴补点。 婆婆对
我很好，姑妹也很听话，孩子学习也不用
操心，都挺好的！ ”

随着病情的不断恶化，姑妹的语言表
达能力开始退化， 精神状况也出现了异
常，慢慢地，生活已经完全不能自理。 胡雪
花从此成了婆婆和姑妹的 “贴身保姆”。
为了防止婆婆和姑妹患上褥疮，她几乎每
天都为她们擦洗两遍身体，天暖一点三天
洗一次澡，天冷了也做到一周一洗，床单
被套每两周至少洗一次，尿不湿更是随时
更换。

“别看尿不湿的价格不是特别贵，姑妹
与婆婆每天都要换上好几片，这对于我们
这个没有更多收入的家庭而言，也是一笔
不小的开支呀！ ”尽管嘴上有时也会唠叨
两句，可胡雪花宁愿自己省吃俭用，也要
给婆婆和姑妹花钱买好药，还特别注意一
日三餐加强婆婆和姑妹的营养摄入，变着
花样做给婆婆和姑妹吃。

如今，胡雪花已至花甲之年，房屋外的
竹林换了好几茬，头顶上的白发又多了好
几缕，跟在身边的一儿两女也变成了活泼
好动的小孙子，唯有不变的是胡雪花对婆
婆和姑妹细致入微的照顾， 日复一日，年
复一年，尽心付出，毫无怨言。

胡雪花的言传身教感染了她的子女，
教会子女要怀一颗孝顺之心、 关爱之心。
她的两个女儿出嫁后，相夫教子，家庭和
睦， 儿子产文剑夫妇在义乌做小生意，吃
苦耐劳、诚实守信，生意红红火火。 “想到
妈妈 20 多年来都在无怨无悔地辛勤付
出，我们没有理由不好好努力呀！ ”儿子产
文剑说。 张文涛 乔剑

怀宁好媳妇悉心照顾两位残亲撑起一个家

近日，六安市运管处成功调处一起车
辆维修纠纷，消费者胡先生的烦心事得到
圆满解决。

3月 24日，金安区运管所接到 12345
转办的一起投诉，消费者胡先生在某汽车
销售服务店（4S 店）更换变速箱油后，车
辆出现底盘震动等异常情况，与维修店协
商未果遂拨打 12345投诉。

接到投诉，工作人员第一时间与投诉
人、4S 店取得联系，听取双方的陈述和意
见。 为切实保障双方合法权益，有效化解
矛盾，3 月 28 日，市运管处组织金安区运
管所，同时邀请 3 名城区小汽车维修行业
技术专家， 共同前往 4S 店配合开展汽修

服务质量纠纷调解工作。
最后，工作人员本着公平、公正、实事

求是的原则， 针对技术专家提出的意见，
积极组织当事双方进行沟通协调，并签订
协议书。 事后双方均对六安市运管处和金
安区运管所的此次调处工作给予了高度
评价和肯定。

下一步，市运管处将持续做好日常行
业管理工作，强化机动车维修企业服务理
念，提升机动车维修企业服务水平，保护
企业和消费者双方合法权益，推进机动车
维修市场诚信体系建设，引导和促进维修
企业依法经营、诚实守信、公平竞争、优质
服务。 陈晓倩

六安运管“诉调对接”成消费者维权后盾

为进一步优化营商环境， 密切政企关
系，护航企业发展。 4 月 3 日下午，六安市
运管处立足职能职责， 紧紧围绕货运企业
关注的难点， 召开全市货运行业助企纾困
工作座谈会。

座谈会向企业问情、与企业交心、助企
业解难，倾听企业诉求和意见建议。 会上传
达了道路运输行业纾困和恢复发展的相关
文件精神。 与会运输企业负责人分别汇报
了在生产经营过程中面临的困难和问题，
会议针对企业反馈的问题和意见， 会同相

关科室负责人与企业负责人进行了深入交
流和探讨。

会议指出， 交通运输行业的精准扶持
政策和针对困难行业的普惠性纾困政策，
体现了市政府对交通货运物流行业的关心
和关爱。 要积极发挥交通货运企业在经济
社会发展中的基础性、 先导性、 服务性作
用，全力推动全市经济高质量发展，同时，
对企业提出意见建议， 六安运管部门将尽
快梳理解决， 助力全市货运行业企业高质
量发展。 程丽

当好企业“贴心人”助企奔跑“春天里”

健康口腔行动是安徽省实施的 10 项
“暖民心行动”之一。为了帮助 3~6�岁学龄
前儿童养成良好的口腔卫生习惯，4 月 7
日， 合肥市包河区常青街道凌大塘社区卫
健办、 妇联联合常青卫生服务中心走进江
汽幼儿园开展主题为“暖民心见行动 口腔
健康进校园”的新时代文明实践活动。

活动现场， 常青卫生服务中心口腔科
医生 PPT、模型展示、互动等方式为小朋友

们科普口腔保健专业知识， 如何养成良好
的日常护齿习惯。 生动有趣的内容，让孩子
们收获满满。

凌大塘社区卫健办负责人表示， 下一
步将持续推进健康口腔暖民心行动， 组织
孩子们免费进行局部涂氟和窝沟封闭；同
时开展口腔卫生保健宣传进学校、进社区、
进家庭等活动， 引导群众养成良好的口腔
健康习惯。 彭静雅

暖民心见行动 口腔健康进校园

为了进一步提升党组织的服务水平，
充分深化党建引领基层治理创新， 发挥党
组织牵头引领作用，近日，常青街道姚公社
区退管办、妇联携手合肥广电，在东风新村
广场开展“文化惠民进社区，暖心暖意暖民
心”活动。

活动现场， 志愿者为居民进行有线电
视缴费办理业务、 向居民讲解最新广电套

餐消费政策，并解答居民的咨询和疑问。 为
有需求的退休老年人免费入户检测维修机
顶盒和宽带等，得到居民的一致好评。

此次活动的开展， 以 “我为群众办实
事”为宗旨，把营业厅搬进了家门口，让广
大居民尤其是老年人， 足不出户就能享受
到便利服务，丰富了居民的精神文化生活。

朱路路

文化惠民进社区，暖心暖意暖民心


