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图报保险

本报讯 （王青青）“莘莘学子十年寒窗， 功成名就只待今
朝”。 一年一度的高考来临，为践行企业社会责任，护航高考，我
省各险企主动作为，送降温物资、提供临时休息场所，开启信任
赔，竭尽所能为广大考生和家长营造凉爽，贴心的待考环境。

安徽国寿：为考生撑起“安全伞”
2023年高考如期而至，中国人寿安徽省分公司开展“高考

护梦季”主题活动，公司在服务柜面设置“爱心休息专区”，作
为“高考驿站”，考生家长通过线上柜面预约通道预订高考专享
服务，满足考生家长陪考期间的休息需求，公司提供国寿丹泉饮
用水、高考文具、应急防暑药品等物资，为考生和家长们提供有
质量的伴考保障，帮助广大家长保持良好的状态。 与此同时，中
国人寿安徽省分公司的各经营单位同时也开展护航高考行动。

比如铜陵分公司推出“高考加油站”，在高考考点门口为考生、
家长和现场执勤的交警赠送公司的国寿丹泉饮用水， 在酷暑难
耐的六月送去一份清凉。 同时为考生准备了考试文具和祛暑药
品，助力考生高考一切顺利。

此外，安徽华夏保险也开展了“爱心助考”志愿活动。 据了
解，华夏人寿安徽分公司每年都会自发或参加志愿机构，开展爱
心送考、送清凉，为考生出行提供便利，同时为考场外等候的家
长及执勤人员提供矿泉水等物资，并提供临时休息场所，全身各
地市分支机构因地制宜，给考生和家长营造良好环境。

安徽大地保险：推动信任赔，畅通行
中国大地保险安徽分公司积极响应总公司 “大地礼赔，高

考护航”活动号召，在全省各机构组织开展护航活动，为踏上考

场的学子保驾护航，积极发挥国有企业的社会担当，助力考生圆
梦之旅。

护航活动期间，分公司开展一系列服务活动：信任赔，畅通
行， 送考车辆在高考日 8:00-18:00 发生的事故， 当年首次出
险、1000元以下信任赔，客户提供准考证后直接赔付，不需要提
供理赔单证。免现场，不等待，送考车辆发生道路交通事故，免现
场查勘，车主拍照后可快速撤离；现场无法移动的车辆，免费提
供事故车救援服务；涉及三者理赔案件快速对接、全程包办。 爱
心陪考，考场助力，考点附近设立高考“爱心摊位”，悬挂宣传横
幅，为考生、家长及护考工作人员免费提供饮用水、牛奶、纸、笔
等物资,为考生带来了贴心的服务和舒心的感受。 爱心送考，招
手即停，针对有紧急需要的考生，所有查勘车辆做到招手即停，
免费提供考生应急护送服务。

2023 年 6 月 11 日上午，
中国人寿安徽省分公司“国寿
616”客户节暨“国寿 700 健
行”（合肥站） 活动在合肥融
创乐园开幕。 中国人寿安徽省
分公司党委书记、 总经理李明
珠， 党委委员、 副总经理丁友
源， 安徽省保险行业协会秘书
长张建华， 中国人寿合肥市分
公司党委书记、 总经理虞坚等
领导出席本次活动开幕式。

自 2007 年以来， 中国人
寿已连续十七年举办 “国寿
616”客户节系列活动，成功将
其打造成为中国人寿回馈客
户、 感恩社会的有效载体和服
务品牌。 本届客户节以“牵手
国寿 康享未来”为主题，活动
在内容安排、 流程设计和服务
保障上都做了精心的策划，现
场氛围热烈，整体组织有序，给予了客户良好的服务感知。

随着发令枪鸣响， 客户朋友们朝着既定路线开启了趣味
十足的健行之旅。 各打卡点均设置了游戏环节， 大家积极挑

战，欢声笑语不断，整场活动渐入高潮，其乐融融。 通过活动向
广大客户倡导健康运动的生活方式， 树立崇尚自然的生活理
念，促进公司更多的客户去享受健康绿色的明天。 李伶俐

安徽工银安盛人寿举办安心洁牙活动
本报讯（张书敏）为提升客户体验，增加客户的获得感，工银

安盛人寿安徽分公司于 5月中下旬举办了“倍关爱、 享安心”
VIP客户洁牙专场活动。 活动现场，工银安盛人寿安徽公司在洁
牙机构摆放客户权益宣传海报，并悬挂宣传条幅，突出“倍关爱、
享安心”主题，对 VIP客户群体进行牙齿呵护宣传，倡导“保护
牙齿 从我做起”理念，培养客户养成正确护牙的好习惯。

据悉，下一步，工银安盛人寿安徽分公司将一如既往地坚
持“以客户为中心”的服务理念，全面推进增值服务体验落地，
多维度提升客户体验感和满意度，用实际行动守护人民群众的
健康美好生活。

泰康就医绿通获客户好评
本报讯（戴瑞芳）安徽亳州的 J 女士一家四口均为泰康高

客，今年 5 月，J 女士爱人体检查出左肾盂积水，医院建议其住
院进一步治疗。 客户想到其拥有公司的就医绿通服务，抱着试
一试的态度联系到中支高客管家，希望泰康能为其爱人加急预
约 5月 8日中国人民解放军总医院泌尿科专家。 5月 7号公司
就医管家电话联系到 J 女生， 称两家知名医院的专家都预约
好，且都在 8 号当天，客户对公司预约的速度表示难以置信，称
正常就诊挂号都需要一两个月以后，没想到泰康一天的时间预
约了两个权威专家。

5月 8日一早，就医管家便早早地来到医院，为高客安排好
了一切，上午陪同客户看了其自己指定的专家，下午又陪其看
了公司推荐的专家。 客户及其家人对公司本次就诊绿通的安排
感到非常满意， 并在第一时间为其儿子加保了尊享世家产品，
保费 60万元。

合肥人保财险开展第十届爱心助学活动
本报讯（陶醒）6 月 2 日，人保财险合肥市分公司在长丰县

庄墓镇李庄小学开展第十届“大手牵小手”爱心助学活动。 据
了解，本次爱心公益活动由公司员工自发踊跃捐款，为李庄小
学的 76 名学生送去了关爱与希望，活动捐赠了电脑、打印机、
书包、文具、篮球、雨伞等生活学习用品，合计捐赠物资总价值
62000元。

新华保险 95567开通老年专属服务
本报讯（夏盛）“十四五”期间，我国 60 岁以上老年人口将

突破 3亿，将从轻度老龄化迈入中度老龄化社会。 新华保险积
极落实老龄化国家战略，开展“我为群众办实事”活动，通过
95567 开通老年人专属服务，满足老年人的保险需求，为老年
客户打造温馨有爱的服务环境。

老年专属服务共有五大特点，一是服务秒接入，即老年人
拨打 95567时，无需等待、无需按键操作，直接跳过自助语音服
务导航，快速接入人工服务；二是身份速识别，即 95567 自动识
别老年客户身份，系统智能提示客服专员提供贴心特色的适老
化服务；三是专属式体验，即适应老年人的沟通特点，95567 老
年服务专属队列执行“慢速沟通”适老化服务标准，为老年人
产品咨询、业务办理等场景创造更舒适的沟通体验；四是 E 化
便捷指导， 为老年人提供一站式
办理操作指导服务， 指导一步步
完成办理，足不出户办理业务，携
手老年人跨越“数字鸿沟”；五是
服务更主动， 可以为老人主动提
供回复服务、通
俗讲解产品、协
助预约业务人
员、方言服务等
多项贴心内容。

推广“信任赔 畅通行”

我省险企开展“护航高考”活动

行业来风

“国寿616”客户节暨“国寿700健行”（合肥站）滨湖开枪

加强消费者权益保护，推进“全面双录”工作落实
———安徽保险业“全面双录”系列宣传活动（四）

为全面贯彻落实“双录”新规，进一步规范保险销售人员销售行为,维护保险消费者合法权益，我省各保险公司以实
施“全面双录”的工作背景、意义、具体操作流程为重点，组织开展了形式多样的学习培训及宣传活动。

华夏人寿：
合规经营 双录先行

为更好开展“双录”工作，华夏人寿开展 6步走计划。 制定
计划，后援先行、全面宣导，营造氛围、全员培训，强化通关、主动
出击，检视成果、顺应形势，提高要求、加强合作，营造氛围。

通过逐个击破，稳步推进计划，全公司上下对“双录”工
作有了全新认识和充分理解。 同时，公司运营管理处同营销训
练处合作，在全省范围开展主题为“合规经营，双录先行”的
演讲比赛，要求全省运营伙伴和营销伙伴共同参与，并对授课
老师拍摄一段 10 分钟的视频，上传至分公司；运营管理处同
市场企划处合作，在公司学习强司 app中架设“双录小秘诀”
专区，持续发布双录相关视频，文件等，要求全省内外勤伙伴
学习并答题，截至目前共发布图文视频 11 篇，阅读量 14775，
发布双录相关答题 40余题。

泰康人寿：
严格落实监管要求 全面落地双录工作
员工方面，线上线下，加强培训，要求全体内勤掌握通关。

下属中支机构开展分层级培训，4 月以来共计培训 99 场。 同
时开展微图文宣传、常态化演练、树立标杆等。

系统方面，5 月 1 日前开发上线新版双录话术及相关系
统功能。 制度上要求执行《泰康人寿保险有限责任公司保险
销售行为可回溯管理制度》的各项规定。 同时，补充专职质
检人员。

沟通方面，建立总分沟通机制和分支沟通机制。 及时进行
沟通、反馈，确保能够迅速解决在双录中遇到的各类问题。

中邮人寿：
各渠道统筹推进 落实重点工作要求
中邮保险安徽分公司秉承“先合规后发展”的原则，高度

重视保险消费者权益保护相关工作。
一、加强宣贯学习，二、按照《安徽省保险销售行为现场同

步录音录像用语示例》 完善在售产品的双录话术业务管理系
统。 三、完成信息技术改造，四是强化培训组织。 对于销售人
员，公司开展高频次双录培训，制作“双录示范教学”等课件，
向销售人员讲解双录的意义， 给销售人员树立学习双录的自
信，更好推动双录工作及落地实施。

对于消费者，公司通过微信公众号、张贴海报等方式向公
众开展保险销售全面双录的普及宣传， 减少各公司执行全面
双录要求时的阻力，提升保险行业的公信力。

国联人寿：
加强培训宣导 营造双录氛围

提前预热，营造双录氛围。 公司在 3月底就已营造出全渠
道知双录、谈双录、会双录的热烈氛围。 从 4 月 1 日起在全省
范围内实行全面双录。 职场宣导，加强客户宣教。 除了对员工
进行宣导培训外，公司还积极对客户进行全面双录的宣传。 分
公司及各机构在职场、 客服大厅张贴双录海报、 播放宣传视
频，向每一位临柜客户宣传监管的双录政策。


