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世茂服务陈祥丽：
追寻平凡微光 汲取非凡力量

物业服务每天需要做的事，就是重复着所谓平凡的小事。 世茂服务的物业人，像微风、像细雨、像夜
晚的路灯，时刻守护在业主身边，怀着满腔热情与真诚，将服务之光照亮每一个角落让家变得更加
美好和谐。 在世茂见山花园小区，有这样的一位环境主管———陈祥丽。 她用贴心与细心，专注与真
诚，赢得了业主们的认可和同事们称赞。

以梦为帆 乘风向前

2019年，45 岁的陈祥丽入职世茂服务， 从最基础的保
洁做起，一干就是 4年。 作为一名管理人员，她爱岗敬业，认
真完成每一项工作，其间的任劳任怨赢得了业主们的认可，
如今在她办公室的墙壁上还挂满了许多锦旗， 这背后离不
开她一颗真诚而又上进的心，在平凡的岗位上坚守多年，她
把最好的光阴献给了热爱的工作。

陈祥丽家住政务区，距离项目较远，在同事们的眼中，
陈祥丽每天披星戴月，无论刮风还是下雨，她永远都是骑车
来回。 这种“两点一线”的日子大家都觉得苦，但陈祥丽反
以为乐。她每天早晨 7点多离家，8点前赶到项目，在项目忙
完一天的事后，常常夜深才能回家。 遇到业主家里有急事，
有时候她还要深夜赶回项目。 从一名保洁基层管理员晋升
为物业环境主管，忙碌一直是她的标签，陈祥丽坦言道：“我
能做的就是将压力化为动力，将每一项工作做好，而我也坚
信自己能够带领大家做好保洁这项工作。 ”

实干筑梦 奋勇当先

世茂见山花园小区于 2020 年交付， 然而由于种种原
因，小区交付后，物业承受压力巨大，在这种情况下，服务时
间最长，吃苦耐劳的陈祥丽被同事们推举出来，这无疑让她
身上的担子更重了。

团结是一个团队凝聚力、行动力的体现。陈祥丽说：“很

多工作都是需要很多同事、部门之间合作完成。 只有团结的
团队，才能够迅速、高质量的完成工作，团队的力量是无限
的。 团队中每一个人心往一处想，劲往一处使，没有什么困
难是能够阻挡我们的。 ”

同时，陈祥丽也一直严格要求自己，脏活、苦活、累活她
都是主动冲锋在前，从来不发牢骚，在其他人想发牢骚的时
候，她不声不响，主动带头去做工作，她用自己言传身教和
模范行动影响，带动着身边一群人，潜移默化地带动了大家
工作的积极性。 “遇到有些保洁技术上的问题，她都是手把
手教我们，严格按照公司标准化进行，工作认真负责，员工
之间分工明确，想法也很周到，无论是在工作还是生活中，
都很考虑我们的感受。 ”这是同事对她的评价。 陈祥丽也经
常叮嘱员工，在日常工作中，客户的每一个反映、清洁过的
区域，都需勤查勤看，主动发现问题，及时解决问题。

每天奔波于三个项目细心巡场， 快速解决业主问题随
叫随到，手机时刻在线、频繁接打电话回复留言，这些对于
陈祥丽来说，只是一天的工作常态。 在平日工作中，陈祥丽
总是面带笑容， 见到业主总会热情主动地打招呼， 时间久
了，大部分的业主需求她都熟悉，小区里很多业主甚至不加
楼栋长的微信，却都有陈祥丽的微信，大家有问题最先想到
的是反馈给“物业陈姐”。

她脑子里有一本“待解决事件”的记录本，每天按序就
班，不断奔走于三个项目，根据事件紧急情况逐一解决。 急
业主所急，快速响应，这是陈祥丽对项目部所有员工的基本
要求。

今年 3 月的一个深夜，23 栋一位业主家中突然漏水，
随后屋内停电，此时男主人在外地，妻子一人在家不知如
何是好。“有事找陈姐”，男业主的电话，让已经入睡的陈
祥丽强打精神，披起衣服又赶回项目。 找来维修师傅，又
打供电局电话，忙活了 3 个多小时后，业主家中的漏水修
好了，电源也接上了。 凌晨 3 点，陈祥丽才拖着疲惫的身
体回了家。

勇于担当 甘于奉献

2021年 8月， 高新区在世茂见山花园小区建好垃圾分
类站，但是垃圾分类刚刚开始，很多居民并不习惯，常常是
垃圾全放塑料袋，下楼一扔了事，这种“垃圾丢包”现象很
普遍。

为了培养居民习惯，陈祥丽发动了整个物业扩大宣传，
他们在小区醒目位置张贴标语，同时组织了“义务劝导员”
对“丢包居民”进行上门劝导。 物业的介入有力地阻止了垃
圾不分类现象。 为了彻底做好垃圾分类工作，陈祥丽在物业
环境部开了动员会， 组织了 4 名保洁员每天帮助业主分拣
垃圾，从当初直到现在，这一坚持就是近 3 年。 如今在小区
里，你还能看到保洁员对乱扔的垃圾袋进行分拣。

为何要帮助业主分拣垃圾？ 起初很多员工都感到纳闷，
但陈祥丽耐心劝说大家， 为每一位业主提供细致周到的清
洁服务， 是物业应尽的责任和义务。 也只有用真心服务业
主，将业主的感受放在第一位，才能根本上处理好业主和物
业的关系。

今年 3 月，由于在垃圾分类工作中，世茂见山花园物业
的突出表现，小区在垃圾分类评比中脱颖而出，被评为“高
新区垃圾分类优秀小区”，这引起了很多物业同行慕名前来
学习取经。直到此时，大家才明白，陈祥丽带着保洁人员近 3
年的分拣垃圾，所有的辛苦和付出都值得了。

纵使岁月流逝，时间在不断变化，不变的是陈祥丽那份
服务的初心与对职责的坚守。 她的无私奉献， 她的默默付
出，用自己的行动感动着每一个人的心 ，用一个个朴实的行
动温暖着业主、打动了人心！

安徽商报融媒体记者 许家权
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物物业业服服务务有有标标准准

勇勇于于担担当当甘甘于于奉奉献献

对对新新上上岗岗员员工工,,陈陈祥祥丽丽会会先先示示范范一一遍遍

““闲闲不不住住””的的陈陈祥祥丽丽，，把把业业主主的的事事当当成成自自己己的的事事

对对于于物物业业服服务务,,陈陈祥祥丽丽强强调调的的是是专专注注与与真真诚诚
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