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高新物业工程部：

臻于细节 专业服务
做业主身边最平凡的“匠人”

2023年 6月 16日 星期五

责编 叶敬群 / 版式 袁霞 / 校对 高孝勤

《安徽商报》物业融·专版

>> 在合肥高新物业公司有这样一个团队：他们平时在业主看不见的地方默默守护，当业主有需求的时候则会第一
时间出现，为业主排忧解难，对于他们来说，工作很平凡却没有“暂停键”，也不怕“险、脏、累”。 他们就是物业公
司的工程部团队，臻于细节专业服务，是业主身边的“匠人”，用专业和专心守护家园。

““红红色色物物业业””就就在在业业主主身身边边

胡胡文文刚刚在在维维修修设设备备

刘刘士士勇勇在在对对设设备备进进行行维维护护

专业保障 为安全保驾护航
刘士勇是高新物业创新公寓工程部项目主管，来此工作

已有十余年的时间，每天上班的第一项工作，他要去小区各
个重点设备间进行巡查并做好记录， 包括配电间、 电梯机
房、给水泵房、消防泵房等重点设备，确保小区设施设备正
常运行。

这一趟跑下来可不轻松，又要去地下室，又要去顶层天
台， 短则四十多分钟， 长则需要个把小时，“虽然可能巡查
时，这些设备都是在正常运转没有问题，但是每天的例行检
查是必不可少的，而且每次都必须要认真去做。”刘士勇说，
因为一旦疏漏，就意味着发生事故的可能性加大，会影响业
主的正常居住。

作为高新物业安全（技术）管理部经理，胡文刚对于工
程部的责任有着自己更为直白的理解， 那就是首先要保证
小区内的设施设备安全、高效、稳定的运行，这就需要工程
人员有过硬的技能和细心的维护保养。

“我们的师傅可能是在一个阴暗的泵房内维修着水泵，
也可能是在楼顶天台之上检修检查、保养设备，排除安全隐
患。”胡文刚表示，工程部作为物业公司的重要部门，对设备
设施的维修、保养、维护的质量，直接影响到所管理项目的
品质和档次，或许业主并不能清楚地了解他们，但他们一直
在默默守护业主，为业主的安全保驾护航。

据了解， 高新物业对于小区设备设施的管理一直绷紧
弦，有计划地做好日检、周检、半月检、月检、季检、半年检、年
检等养护工作，将设备的检查、调整、维护、保养等工作做在
平时，力争有效降低设备故障率，减少设备大修次数，延长
设备使用寿命，切实从根本上保障设备的运转效率，降低事
故的发生概率。

用心服务 为业主排忧解难
除了做好日常设备的维护保养工作， 工程部更为业主

所熟悉的是，可以帮助他们解决一个又一个的棘手问题：家

里灯泡坏了要换、 马桶堵塞了要疏通、 门禁没电了打不开
……一个个看似简单的工作，背后却是工程人员 24 小时待
命的坚守和付出，只要业主有需求，他们随时会第一时间赶
赴至业主身边。

“有一天夜里快零点了，小区内一家商铺突然打来求助
电话，说是水管爆了。 ”刘士勇回忆说，接到求助电话的时
候，自己已经在家准备休息，但由于维修专业性技能较强，
自己不放心，于是赶紧起床赶回了小区，然后配合同事在最
短时间内将水管修好，事后业主十分感激，还给自己送来了
一面锦旗。

类似的情形项目主管马贤才前不久也遇到过， 当时是
夜里 2 点多，小区内一广告公司突然停电，而公司又恰好有
一批材料需要赶制，马贤才闻讯立马前去处置，检修电路、
排除故障，不到半个小时就帮对方解决了难题。

“对于工程人员来说，是没有个准点的，因为随时可能
有突发情况。 ”胡文刚说，平日里业主们时不时就有问题需
要工程人员前去处理或帮忙，对于工程人员来说，工作可谓
是没有“暂停键”，只要在岗位上，基本上闲不下来，“有时
即使是下班了，若是碰到点复杂的问题，一个电话，大家也
都会赶回来。 ”

工程人员不怕“险、脏、累”，用心服务业主，他们的付出
业主们也看在眼里。 在创新公寓物业服务中心内，满墙都是
业主们送来的锦旗， 其中一半都是送给了工程部和工程人
员们，这就是大家对这群平凡“匠人”最好的赞美和认可。

不断提升 只为高品质服务
“我有 11 个专业技能证书了，都是来这以后陆续考取

的。 ”刘士勇笑着说，自己拥有高低压操作证、电梯管理员证
等，作为一名专业的工程人员，自己一直没有放弃学习，同
时公司也支持工程人员不断充实自己。

胡文刚介绍说，工程部里的工程人员，平均每个人都有
七八个专业技能证书， 公司也会组织工程部门定期召开例
会，在会上对近期工作进行复盘和总结，拟定下一阶段的工
作计划和目标，剖析工作中存在的问题和困难，查找问题的
根源，分享解决问题的思维和方法，鼓励和激励工程部员工
再接再厉，不断加强工作质量和效率。

除此之外，高新物业每年也会组织工程部去外省先进
的物业公司进行参观学习，每次去了之后，工程人员也会
把学习到的一些好的做法和经验带回来运用到项目上，
“现在设备每一个部位上会贴有专门的标签， 这样检修保
养需要操作的时候就一目了然， 这就是去外地学回来的，
感觉很实用。 ”

就是这么一群人，一年四季，用汗水在平凡的岗位上，
深耕细作、默默付出，为业主打造高效、稳定的硬件设备、
营造静谧和谐的居住环境，他们脚踏实地，匠心服务，365
天在平凡的岗位彰显他们的不平凡，持续为业主提供高品
质的服务。 李萌

马马贤贤才才在在设设备备维维护护中中


