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江淮小保保

国联人寿“先 F驿站”
荣获 2023年度全国企业党建优秀品牌

本报讯（王茹） 7 月 22 日，2023 全国企业党建（案
例） 研讨会暨第三届企业党建创新优秀案例发布仪式
举办。 国联人寿保险代理人“先 F 驿站”荣获 2023 年
度全国企业党建优秀品牌。

新华保开展“乡村振兴加速度”捐赠帮扶
本报讯（夏盛） 7月 21日，新华保险安徽分公司联动

全省 16家地市机构向六安市金寨县槐树湾乡板堰村再次
开展捐款活动。 活动共收集捐款 53806.66元，参与人数达
519人。 活动中，分公司党委办公室宣导了对口板堰村捐
助帮扶活动的具体进展，介绍了板堰村的发展新面貌。

自 2022 年首次向板堰村捐赠共建“新华保险公益
桑园基地”后，安徽分公司持续关注其后续发展。 分公
司党委书记、总经理董林增在致辞中对分公司所有伸出
援助之手的职工干部表示诚挚的感谢和崇高的敬意，同
时希望分公司全体员工把助力乡村振兴作为履行责任、
回馈社会的善行义举，主动奉献爱心，为板堰村突围发
展注入新动力，贡献新力量。

合肥市保协举办
7·8毅行活动暨年度宣传工作表彰
本报讯（常雪莹） 7月 25日，由合肥市保险行业协会主

办的“保险力量，为奋斗的你加把劲”7·8毅行活动暨年度
宣传工作表彰仪式在合肥滨湖国家森林公园成功举行。 本
次活动旨在深入贯彻落实 2023年“7·8全国保险公众宣
传日”工作要求，倡导乐观、积极、健康、绿色的生活方式，引
导全行业以奋发有为的精神状态齐心协力、真抓实干。来自
全市的 50余家保险机构共计 110余人参加了此次活动。

上午 9 点，合肥市保险行业协会会长卫群首先发表
了致辞，对获奖单位及个人在上一年度行业宣传工作中
所作出的贡献表示肯定和感谢，并强调了行业宣传工作
的重要性，鼓励各机构宣传工作者振奋精神、再接再厉。
协会会长卫群、 专职副会长汤冰共同为 2022 年度宣传
工作先进单位及先进个人授牌。

中荷人寿荣登第八届
中国保险行业风云榜“年度行业成长榜”

本报讯（王鹏） 近日，2023中国保险业创新与发展论
坛暨第八届中国保险行业风云榜评选活动举行。 中荷人
寿凭借近一年在经营业绩、产品服务、创新能力以及市场
口碑等方面的显著提升，荣登“年度行业成长榜”。

2022 年，既是行业发展面临的转型机遇期，也是中
荷人寿经营 20 年发展迎来的收获期。 一方面， 中荷人
寿通过产品 +服务创新、渠道聚焦与变革，稳步推进价值
转型，全面实现资产规模和内涵价值的同步增长，交出了
一份高质量发展的时代新答卷。另一方面，中荷人寿品牌
价值广受行业认可。 2022年，
中荷人寿荣获金龙奖“年度最
佳合资寿险公司”奖项、中国
财经风云榜“年度高质量发展
保险公司”、金鼎奖“年度卓
越人寿保险公
司” 和第十二
届公益节 “责
任金融奖”等
多项荣誉。

行业来风

为深入贯彻落实党的二十大精神， 践行以人民为中心的保
险发展理念，推动保险服务融入社区治理，满足人民群众的
保险服务需求，提升保险行业形象。 根据国家金融监督管理
总局安徽监管局“保险服务社区”有关要求，安徽省保险行
业协会（以下简称省保协）成立了由保险业党员、积极青年
组成的志愿服务队。
志愿服务队的定位是结合“保险服务社区”，为全市人民提供
公益服务，旨在积极贯彻落实习近平总书记关于志愿服务系列
讲话精神，发挥安徽保险业融于基层社会治理的作用，通过服
务为先彰显安徽保险业奉献、友爱、互助、进步的精神。

保险服务社区试点“捷报频传”
为将志愿服务队与“保险服务社区”紧密结合起来，经

过多番沟通讨论，省保协从太保寿险、平安寿险、人保寿险、
华夏人寿 4家公司抽调工作人员进行驻点。 6月 16日，太保
寿险、华夏人寿的 2名驻点服务人员入驻栢景湾社区服务大
厅，正式开展保险服务社区试点工作。 驻点服务人员及由 4
家驻点公司组成的志愿服务队以参与社区活动为中心，围绕
服务“一老一小”开展活动，有序推进保险服务融于社区。

6 月 30 日，亳州路街道财富广场楼宇党委举办了“乐
享楼宇家”研学夏令营活动。 志愿服务队认领《大手拉小
手》夏令营课程和服务，通过实际行动提升楼宇职工的幸福
感、满足感、归属感。 7月 5日，志愿服务队参加庐阳区健康
义诊志愿服务活动，为居民普及牙科防治知识、测血压，帮
助辖区老人们了解牙齿健康常识， 增强口腔保健意识和日
常控制“三高”的注意事项。

7月 21日，栢景湾社区迎来了第一位保险客户咨询，驻点
服务人员在了解到居民情况之后，第一时间联系了其保单归属
公司的服务联系人，让居民的疑问在最短的时间内得到回复。

7月 24日，志愿服务队在亳州路街道栢景湾社区的组织

下参加了“捐献可以再生的血液挽救不可重来的生命”无偿
献血活动。 活动前夕，4家驻点公司通力合作，积极动员本公
司志愿者参与献血，累计 22名志愿者报名参加献血活动。

志愿服务小分队“遍地开花”
省保协组织成立志愿服务队这一举措初心和使命，迅

速感染和吸引了全行业大力支持和积极参与， 截至 6 月 30
日， 全省 75 家保险公司 1157 名志愿者加入由省保险组建
的志愿服务队。 各公司积极响应省保险业协会工作要求，注
重坚持党建引领志愿服务， 纷纷由党员作为队长带领开展
志愿服务，制定了半年公益活动计划，如献血、植树造林、敬
老爱老、高速护航、帮助弱势群体等，同时举办了安徽保险
业志愿服务队成立暨授旗仪式。 一时间，保险服务社区志愿
服务小分队“遍地开花”。

中国太保寿险安徽分公司领导高度重视， 为志愿者的
服务工作指引了方向，同时针对志愿服务提出了要求，并且
经过层层选拔，组建了一支有组织、有纪律、高学历、高素质
的党员积极青年志愿服务队。

人保寿险安徽省分公司成立了一支 40 人的志愿服务
队，党委副书记、副总经理（主持工作）彭建军同志出席并
授旗。 东吴人寿安徽分公司，充分借助“健康小屋”项目，打
造常态化志愿服务力量。新华人寿安徽分公司组织开展“新
保侠” 志愿服务分队启动仪式， 分公司全体干部员工共计
120余人参加了会议。

太保产险安徽分公司精心组织，认真落实，要求志愿者
坚决服从省保险业协会志愿工作安排和统一调度， 坚定政
治站位。 国华人寿安徽分公司组建国华志愿服务队，主动参
与到各项公益活动中。 授旗仪式结束当天，队员们便对公司
附近公园地面垃圾和绿化带漂浮物进行清扫。 类似的志愿
服务队还有很多，志愿服务也在继续。

据了解，下一步，省保险业协会将以“保险服务社区”
工作为指引， 建立健全长效机制， 打造常态化志愿服务力
量，推动省级志愿服务实现空间延伸、内容拓展、内涵提升。
同时，坚持以人民为中心的发展思想，引导会员单位坚持党
建公益融合，开展社会公益志愿服务。 主动服务发展大局，
充分展现行业良好形象，为服务行业高质量发展做出贡献，
进一步发挥志愿服务在新时代文明实践中的重要作用。

王青青

2023年 7月 17日至 21日，安徽省保险行业协会（以下
简称省保协） 牵头成立由多家保险机构理赔人员组成的车险
研判专班，以大数据技术为核心、行业联防为助力开展车险风
险数据集中研判工作。 该项研判工作持续 5天时间，重点针
对中国银保信公司下发的近千条风险数据及各保险机构在
日常经营中发现的可疑数据进行筛查、串并、深挖，全面排查
车险报案人、 汽车维修厂及人伤鉴定等保险理赔的关键环节，
最终锁定多起疑似保险欺诈案件线索，涉案金额高达百万。

自 2020 年起，大数据反保险欺诈已成为全国保险业一
项常态化工作，2020 年至 2022 年，省保协通过组织行业集
中研判共挖掘二十余起疑似保险欺诈案件线索， 涉案金额
三千余万元， 更是协助公安部门破获亳州医生明某光团伙
重疾险骗保案、淮南某修理厂 42 人二手车保险诈骗案等一
系列重特大案件。 今年，根据《关于深入推进 2023 年大数
据反保险欺诈工作的通知》（风险处置局函〔2023〕45

号），安徽省被列入大数据反保险欺诈工作 7 个警保联动打
击试点省市范围， 省保协在国家金融监督管理总局安徽监
管局的指导下，深入推进我省保险业反欺诈工作，不断优化
反欺诈工作理念，充分发挥大数据集成优势，采取“集中筛
查、上下联查、各地自查”三结合的方式开展此项工作，分险
种成立数据研判专班，有针对性地组织集中研判，强化高风
险信息共享和案件串并功能， 以此提高数据筛查的有效性
和成案率，不断探索具有安徽特点的反保险欺诈工作模式。

下一步，省保协将继续发挥桥梁纽带作用，一方面依托
“政府主导、执法联动、公司为主、行业协作”四位一体反欺
诈工作机制， 指导研判专班加强不同来源线索的交叉比对
和深度挖掘，证据充分的形成报案材料，另一方面加强警保
联动，努力实现保险理赔数据与公安业务数据双重验证，形
成打击合力，确保犯罪线索落地成案，坚决遏制保险欺诈违
法犯罪高发态势。

7 月 28 日上午，
安徽银行业保险业
金融纠纷人民调解
委员会，在新华保险
国际金融中心召开
2023 年度调解员培
训工作。 国家金融监
管总局安徽监管局
消保处陈默处长作
开班讲话，24 家银行
和 28 家保险公司参
与此次培训。

礼赞新时代 奋进新征程
———安徽保险业志愿服务队积极开展保险服务社区活动
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发挥数据效能 深挖风险线索
———省保协开展 2023年大数据反保险欺诈车险集中研判工作

安徽银行业保险业金融纠纷人民调解委员会开展2023年度调解员培训
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