
4 2023 年 8 月 2 日 星期三 / 组稿 潘艳刚 / 责编 陈卫华 / 版式 陈靖 / 校对 高孝勤

/�民生周刊 /

■基层传真

肥东县古城镇聚焦民生实事，用好“三
量”激活基层治理“神经末梢”，着力构建
基层治理共建共治共享新格局。

治理动力用足“能量”。 建稳前线“主
力军”，加强队伍建设。 今年以来古城镇通
过开展社区党建“擂台赛”，以赛促干，凝
聚抓党建促乡村治理合力； 组织社区党组
织书记集中培训，凝心铸魂，不断提高“头
雁”综合素质；召开工作例会暨现场实绩观
摩会，拓宽视野，提升驻村“生力军”服务
基层的能力。

治理手段用好“增量”。建牢村级“桥
头堡”，遵循“一站式受理、一条龙服务、
一揽子解决”原则，按照“集成作战、法治

跟进、分类化解、实时研判”思路，推行
“四事四权”工作法，建立小清单、搭建小
平台、制定小公约等，通过党员问事、群众
说事、党员议事、支部办事，全面提升基层
治理能力。

治理体制用活“存量”。 构建“横到边、
纵到底、无盲区”的网格化管理服务“前沿
哨”组织体制，已建立“镇党委－社区党总
支（委）－党支部－社区党小组”四级联动
体系， 合理划分 132个综合网格， 明确 46
个网格指导员，127 个网格长，449 个网格
员， 有力巩固社区党组织在基层治理中的
领导作用，打通基层治理“神经末梢”。

杨烨

“三量聚变”推动基层治理能力提升
近年来，长丰（双凤）经开区积极探索

提升信访工作质效的路径， 做好新时代信
访工作。

90 多岁的范奶奶原是定远居民， 在定
远县留有一子，后改嫁到长丰（双凤）经开
区凤梅社区，改嫁后丈夫早逝，留下 5 个继
子女给她抚养。2017年，范奶奶在继子女成
家后搬回定远。2020年，范奶奶的孙子刘某
状告继子女，法院判决后，刘某仍多次向凤
梅社区、长丰（双凤）经开区管委会反映。

长丰（双凤）经开区信访部门接手后，决
定远赴定远上门沟通。 老人表示对继子女无
任何埋怨，但范奶奶的儿子刘先生则坦言，范
奶奶回来养老， 让原本一贫如洗的家庭负担
更重了。 而继子女生活均比较优越，可并未给
过一分救济，疫情期间连探望也没有了。

凤梅社区两委经过研究，决定为范奶奶

提供一套空置房居住。 对于范奶奶的养老
问题，则要求 5 名继子女履行义务，并建议
适当考虑救济。 刘先生和继子女对工作组
处理意见均表示满意。

此后不到一年，范奶奶去世，两家人最终
握手言和。 信访工作组先后三赴定远县，一步
步让当事人冰释前嫌，最终为老人圆梦。

信访工作是送上门的群众工作，信访接
待不能辜负群众的期切。 长丰（双凤）经开
区坚持“三到位一处理”的核心原则，在遇
到复杂问题和面对群众不理解时， 热心、耐
心、细心地为群众排忧解难。对于群众来访，
信访部门落实来访必登记，登记必呈领导批
示，批示必跟踪落实，落实必给群众回音的
闭环管理，想群众之所想，急群众之所急。

安徽商报融媒体记者 许家权
实习生 张定翕 张萌

用心接访办实事 纾难解忧化难题

“电影下乡”照亮平安路
为扎实推进农村地区交通安全宣教工作，近日合肥

交警经开大队联合高刘街道借力“电影下乡”活动走进
高刘社区开展“美丽乡村行”交通安全主题宣传活动。

电影间歇，交警针对居民交通安全意识淡薄、农村
道路通行环境复杂的特点， 通过播放道路交通安全警
示教育视频、 发放宣传资料的方式， 面对面讲解农用
车、 三轮车违法载人、 酒醉驾等交通违法行为的危害
性，以及骑乘非机动车佩戴安全头盔的重要性，通过朴
实接地气的方式， 进一步提升群众的交通安全意识和
文明交通意识。 李萌

职业体验增强安全意识
7月 30日，合肥交警经开大队组织辖区学校学生开

展文明交通志愿服务活动。 活动中，在交警的带领下，小
学生来到辖区主要交通路口、路段，边走边学习路边的
交通标志标牌及交通安全常识。 同时，在交警的协助下，
“小交警” 针对群众各类不文明交通行为进行劝导，引
导过往群众依规文明出行，并发放交通安全宣传资料。

通过此次交警职业体验活动， 在增强孩子们交通安
全意识及自我防护能力的同时，也增强了他们的社会责
任感，会积极发挥“小手拉大手”的辐射作用，促进家
庭、学校、社会共同关注交通安全。 李萌

深入企业排查整改隐患
为严守安全生产底线，肥东县众兴乡应急办多次深

入企业一线，开展各类安全隐患排查，切实保障人民群
众的生命财产安全。

在位于该乡永安社区的肥东县荣伦体育用品有限
公司内， 检查组工作人员重点对该公司的生产车间、仓
库进行了地毯式检查，要求该企业要进一步加强日常安
全管理。 在位于该乡工业集聚区的翠品轩家具有限公
司， 第三方公司专家对该公司进行严密而细致地检查。
据了解，众兴乡严格按照肥东县“夏季攻势行动”工作
方案部署要求，对社区、企业逐一开展安全生产全覆盖
检查，重点检查夏季用电、动火作业、有限空间、出租厂
房、粉尘涉爆等领域。 李世广 张剑

老年学校开展安全教育
近日，在肥东响导乡老年学校，一场关于安全知识的

讲座吸引了众多老年学员。 本次活动旨在提高老年人的
安全防范意识，避免发生意外事故。

在讲座中， 许前勇老师针对老年人容易遇到的安全
问题开展了详细讲解。 许老师介绍了家庭用火的注意事
项；强调老年人出行时要多加注意，不要走夜间没有路
灯或者车流量大的马路；许老师告诉大家如何避免被盗
和诈骗， 叮嘱他们不要将个人重要证件和财物外带，遇
到可疑人员及时报警。

现场开展了安全演练环节， 让学员们能够亲身体验
危险情况下的自救方法。 在演练过程中，许老师向学员
们示范了如何正确使用灭火器、 逃生门等防灾设备，让
他们更好地掌握应对突发事件的技能。 潘京伟 张剑

本报讯 （安徽商报融媒体记者 姜志远）8 月 1 日，以
“家国天下 烽火情缘”为主题的“纪念抗美援朝战争胜利
70周年暨中国记者战地摄影图片展”在合肥市合柴 1972
文创园开展。 据悉，本次图片展将持续至 8月 15日，随后
将在我省多地进行巡展。

据介绍，本次图片展旨在营造“关心国防、热爱部队、
尊崇军人、敬重英雄”的浓厚氛围，现场展出的摄影作品
均是来自战争区域真实、客观和生动的记录。

现年 94岁的张崇岫抗美援朝战争期间担任志愿军第
9 兵团政治部摄影组组长，拍摄下中国人民志愿军顽强作

战、殊死搏斗的英雄群像，记录了一场场战役的珍贵历史
瞬间。 图片展上记录阿富汗战争的影像作品，是 2002 年
至 2003 年期间，新华社时任驻阿富汗摄影记者王雷战地
采访的结晶。 在战地的 360多个日日夜夜里，摄影师数次
历险， 先后采拍了阿富汗多方面题材， 共发回照片 2000
多幅。图片展展示的伊拉克战争期间摄影作品，则是 2003
年新华社时任驻伊拉克摄影
记者黄敬文踏入伊拉克这片
硝烟弥漫的土地用镜头记录
的产物。

酷暑难耐
小区为何频遭停电？

事发合肥下塘镇孔雀城小区
镇政府回应小区目前属临时用电，问题暂解决

八一建军节重温烽火岁月
纪念抗美援朝战争胜利 70 周年暨中国记者战地摄影图片展在合肥开展

日前， 合肥市下塘镇孔雀城小区居民拨打本报热线
0551-65179666 反映： 小区自 7 月 10 日起经常停电，
“现在酷暑难当，即便在家不开空调都没法生活，何况停
电？ 所以希望相关部门彻底解决用电问题。 ”

【投诉】 频遭停电夜里常被热醒
“没法想象，一旦停电这么热的天你会怎么过？ ”孔雀

城小区居民甄先生说，小区自 7月 10日出现停电以来，经
常隔三岔五就停电，居民生活苦不堪言。 “一开始停电出
现在夜里 11点多，连续一两小时没电。但最近停电就不一
定是晚上了，也有可能是白天，时间长短不定，有的时候有
20多分钟不来电。 ”

时值酷暑，对于居民来说，生活最离不开的电器其实
就是空调或者电扇。 “可一旦遇到停电，空调电扇就成了
摆设，现在的楼栋热得就像蒸笼，夜里睡觉的人常常能热
醒。居民们急得没办法，老年人用手摇扇扇风还能凑合，年
轻人也只能流汗硬挺了。”甄先生说，“虽然近期出现台风
和降雨，天气没有那么热，停电时间也变短了，但是眼看台
风就要走了，温度马上又要上来，我们真心害怕再出现长
时间的停电，那样的话日子没法过了。 ”

【背后】 小区至今未通国家电网
甄先生说，小区停电以后，居民们自发检查电路，却发

现小区用电竟然来自旁边的工地，“我们小区竟然还没有
接通国家电网，整个小区的用电来自于工地。 ”

另有小区居民称， 孔雀城小区的开发商是华夏幸福，
于去年年底交房给业主，交付时已经延期，而且还是在政
府主导下才交的房。 “因为用电来自附近工地，属于临时
用电，这就导致小区住户同时用电后，工地的电源负荷承
受不了，出现了断电。 ”该居民称，对于小区居民来说，现
在大家都盼望着能将小区用电尽快接通国家电网，“不能

再从工地借电，只有接入国家电网，小区用电才能彻底摆
脱现在的状况。 ”

【回应】 继续“借电”，问题暂解决
8 月 1 日，记者联系上下塘镇的一位分管领导，该领

导表示，孔雀城小区去年曾出现停工，为了“保交付”，镇
政府成立专班来解决此问题，最终解决了小区一期、二期、
四期的遗留问题，将房子交付。 “当时为了确保交房尽量
提前，所以小区是从附近工地拉来的临时用电，不是用电
高峰的时候是没问题的， 遇到高峰的时候大概在 7 月上
旬，总共停了 3天，每天晚上大概停两个多小时。 ”

出现停电后，下塘镇高度重视，立即采取应急措施。 镇
政府督促开发商从三期拉进一路电缆， 转移一部分负荷，
“从那以后，就没再出现停电了，目前停电问题已经解决。 ”

该领导最后表示，目前下塘镇正在督促电力的施工单位
将相关的报验手续上报到县供电公司，“政府优先考虑的是
居民的生活保障问题，我们已经协调了，只要报验手续报上
去后，立马验收上报送电，将小区用电纳入国家电网。 ”

安徽商报融媒体记者 许家权 实习生 张萌 张定翕 高嵩


