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小事着眼 高效解决
合肥市周谷堆社区每周开展“六情”大走访活动，今年 7

月 1日在国贸公寓小区开展活动期间，8幢 401室居民阚威
前来反映问题，称楼栋东面、北面有外墙脱落的情况，担心下
雨天会有雨水往建筑物里渗，另外 6 幢、9 幢也有这个情况，
已反映过多次，但一直未得到有效解决，这次在物业群里看
到通知说要开展“六情”大走访活动，特地前来反映。同安街
道、社区高度重视，立即将国贸公寓物业公司经理约到现场，
与居民沟通，最终决定确定外墙防水工作方案。 7月 4日，国
贸公寓物业公司聘请第三方公司为其外墙开展防水工作并
重新粉刷，解决了居民多年以来的困扰。

今年 7 月 8 日，五里庙社区在胡岗小区开展“六情”大
走访活动时，李先生等多位居民反映，小区内电瓶车充电桩
少，居民没地方充电，有的居民会拉飞线甚至将电瓶车推到
家中充电，存在重大安全隐患。 社区高度重视，现场立即与
物业沟通，最终确定车棚位置并让物业尽快完成车棚建设。
目前，胡岗小区车棚已修建完成，有效地解决了居民生活中
的难题，降低了安全隐患的风险。

从小处和细节着眼，同安街道持续深入开展“六情”大
走访活动，全局调度，力求高效为居民解决生活中的难题。 7
月 28 日，同安街道召开“六情”大走访活动调度会，街道全
体领导班子成员参加会议。 会议对街道前期“六情”大走访
工作开展情况进行总结，进一步强调全街居提高思想认识，
充分领悟“六情”工作的重大意义；完善工作机制，系统谋
划、专班推进、专人管理；紧密围绕矛盾纠纷的排查和化解，
主动介入、因人施策，让“六情”工作取得实质成效，并安排
部署下一步工作。

7 月 29 日上午，同安街道突出重点、整合资源，联合望
湖派出所、各社区两委、社区法律顾问以及红色小管家等在
辖区六个社区和四个工作站同步常态化开展“六情”大走
访活动。 积极访民情，解民忧，加强平安建设力度，切实提升

群众安全感满意度。 活动现场，针对各类诉求，依托相关职
能部门答疑解惑，现场化解群众矛盾问题。 此次“六情”大
走访活动，共接待群众 100余人次。 针对现场一时难以解决
的问题，同安街道联系相关职能部门共同介入解决，并持续
跟进，确保问题有效解决。 同时对未能现场解决的问题已做
好登记，后期及时向居民反馈整改进度。 现场也同步开展反
电诈、防邪教以及“双提升”等宣传活动，积极推进平安同
安建设，切实提高居民安全感和满意度。

快速实施 为民谋福
百姓诉求、百姓难题、百姓意见，都是建设平安和谐社区

不可忽视的细节。 自合肥市开展大走访活动以来，同安街道
党工委高度重视，认真贯彻合肥市委、包河区委工作部署要
求，迅速启动大走访活动。 合肥市工作部署五天内，同安在
部分问题聚焦的重点小区就组建成立矛盾调处专班， 每周
两次接待居民反映问题，专班协同物业、业委会、社区、街道
等部门，迅速梳理职责，一天内制定出一套“接收问题、解决
问题、反馈问题”闭环工作机制。

该街道党工委多次召开专题研究，明确由街道领导班子
成员分组包联， 街道综治办牵头， 联合包河区相关主管单
位、望湖派出所、社区、物业、城管、环保、红色小管家、驻点律
师等相关部门和人员，通过整合力量、搭建平台，编织横向
到边、纵向到底、上下贯通、互动互补的组织网格，构建区、
街、社区三级联动的工作格局，提出以“主动发现、认真分
析、及时解决”为导向，落实落细扎实开展“六情”大走访活
动，确保“走”出实效,“访”出真情，让群众更加满意。 同安

坚持党建引领，以党员带头，干群合力深入居民小区、重点
区域，听民意、解民忧、化民怨，全力以赴真抓实干解难题，
真心实意办好为民实事。 截至 8月 19日，该街道 80多名党
员干部参与其中，共开展 111场走访活动。

同安街道相关负责人介绍， 下一步将继续常态化开展
“六情”大走访工作，解决问题作为大走访活动的落脚点，
拉网式收集问题，靶向式解决问题，切实把“关键小事”做
到群众心坎上。 街道将进一步整合资源，加强相关职能部门
的配合，协调联动，多部门联合走访，探索创新走访形式，坚
决杜绝重复走访， 无效走访， 真正把矛盾问题化解在小区
里，努力打通服务群众的最后一米。

通讯员 程曦 郭帅 安徽商报融媒体记者 郜征

把“关键小事”做到了群众心坎上！
合肥同安街道努力推进“六情”大走访走深走实

百姓小事、难事，就是街道大事。
自“六情”大走访活动部署开展以来，合肥市同安街道着眼
小处和细节，街道统筹，多部门联动，党员干部现场倾听居
民诉求和意见，全局调度调处矛盾，推进落实解决，让居民
有更多“幸福感”和“获得感”。

（上接 1 版）
8月起，徐先生先后与多位曾和他对接加盟代理事宜的

合肥轻卡鹿运营人员联系，“却要么告诉我他离职了， 要么
就无法联系上。 ”

8 月中旬，徐先生再次赶往合肥轻卡鹿公司总部，却发
现原本陈列在该公司展示区的大部分机器等展品已被搬
走，曾经百余人的办公区也仅剩三四人在办公。 在现场，他
还遇见了多名全国各地前来维权的代理经营商。

经过交谈，徐先生发现，他们的遭遇基本类似。 近百
位投资商皆是花费了二十万至上百万不等的加盟代理费
后，却发现品牌方的承诺兑现不彻底，导致门店开业后持
续亏损。

浙江的投资商朱女士表示，5 月 13 日， 她花费了 31.8
万元的加盟费用代理了浙江安吉、南浔两个区域。 加盟后，
朱女士在选址、装修过程中，与轻卡鹿公司常出现沟通不畅
的问题，装修问题频出，就连设备安装也要自己找人，公司
没有提供专门的设备安装辅导人员。

开始经营前，投资商要向公司订设备包材物料，朱女士
发现，部分原辅料价格高于市场价 3倍。此外，公司的培训师
到店进行培训时，来回路费、食宿费用还要朱女士自掏腰包。

“选址师过来选址的时候看了三个铺子，其中两个要价
很高，我就选了价格最低的一个。 结果选址师告诉我这个低
价的已经被别人租掉了，我要实在想要，要收 5 万转让费。
我觉得贵就和他还价，最后还到三万五。 ”来自四川省成都
市的曹女士除了支付上述费用， 还向轻卡鹿方派出的选址
师额外支付了 3.5万元的选址费用。

瑞幸咖啡否认授权

“我信任并选择加盟轻卡鹿品牌，是因为这家公司自称
是瑞幸咖啡的子品牌。 ”徐先生表示。

对此， 瑞幸咖啡表示公司没有授权任何第三方主体和

个人开展招商加盟业务。
记者发现， 在瑞幸咖啡官网首页上就挂出了关于假冒

瑞幸咖啡名义进行非法招商加盟的声明。声明称：“近期，有
个别不法商家及个人以‘瑞幸咖啡授权合作伙伴’或‘瑞幸
咖啡员工’等身份，进行非法招商加盟活动。对此，我司严正
声明： 瑞幸咖啡没有授权任何第三方主体和个人开展招商
加盟业务。 针对上述打着‘瑞幸咖啡加盟’名义进行的非法
活动，我司保留追究法律责任的权利。 ”

随后，记者又分别通过“瑞幸咖啡”966012 在线客服
和合作热线进一步咨询轻卡鹿与瑞幸方是否有关联， 工作
人员均表示：“轻卡鹿非瑞幸旗下的品牌，请注意防范。 ”

轻卡鹿称只是合作商关系

徐先生等人对合肥轻卡鹿的信息进行了更加仔细的查
询， 发现从事招商加盟也就是特许经营应当在商务部门进
行备案， 并且在中国境内拥有至少两家经营一年以上的直
营店或者由其子公司、 控股公司建立的直营店，“合肥轻卡
鹿根本就不具备招商加盟的资质。 ”

基于以上两点， 徐先生等人再次提出退还加盟代理费
的诉求。

让徐先生没想到的是， 合肥轻卡鹿坚称与徐先生等人
之间只是合作商之间的关系， 并且表示双方签订的是服务
合同而不是加盟合同。 自称为合肥轻卡鹿公司财务负责人
的张某海表示：“一切以合同为准， 我们给你们发的通知上
写的也是尊敬的合作商。 ” 根据徐先生出示的合同记者看
到，合同封面上轻卡鹿字样下写的是（代理版），内页写的
是服务合同书。 服务内容处双方约定乙方轻卡鹿为甲方餐
饮项目提供的服务具体内容包括运营指导和管理培训两方
面内容。 运营指导包括营建、开店、管理及店面后续运营等
方面的运营指导和咨询。 管理培训包括经营管理、 操作流
程、物品采购、设备使用等方面的理论和实操培训。

让徐先生等人比较无奈的是， 轻卡鹿在开店前期确实
提供了一部分服务，但效果甚微。

有关部门：案件正在办理中

8月 25 日上午， 记者在合肥轻卡鹿品牌管理有限公司
看到， 其办公区内仍摆放着部分含有轻卡鹿品牌 LOGO 的
咖啡杯、 抱枕等物料， 公司一角还设有门店形象展示陈列
区，并未看见任何与“瑞幸咖啡”相关的展示及资料。 公司
内，仍有几名工作人员正在办公。 当记者询问该公司是否是
瑞幸的子品牌，试图采访相关负责人时，一位自称运营总监
的工作人员表示“我们不接受任何采访。 ”

但就合肥轻卡鹿是否为瑞幸咖啡子品牌及投诉人反馈
的其他问题， 记者多次拨打合肥轻卡鹿公司的服务监督热
线求证，但均无人接听。 随后记者又以短信的形式向该号码
询问，但截至发稿前暂无回应。

8月 15日起， 徐先生等人针对以上情况先后向合肥市
公安局包河分局、合肥市商务局、合肥市市场监督管理局等
相关政府部门进行报案及投诉。

8月 18日， 合肥市公安局包河分局向徐先生等人出具
了受案回执。 回执中显示，“针对轻卡鹿品牌管理有限公司
涉嫌诈骗受害群体报称的轻卡鹿品牌管理有限公司涉嫌诈
骗一案我单位已受理（受案号【2023】11918号）。 ”

当日， 记者还致电了合肥市商务局一位郑姓工作人员
了解情况， 该工作人员表示该局之前已接到投诉并搜集了
相关线索，目前已将线索移交至合肥市市场监督管理局。

关于轻卡鹿公司是否有特许加盟经营资质一事， 该工
作人员表示，“我们只能说 （无加盟资质） 初步涉嫌 （违
法），最终处罚权限在市场监管。 ”

随后，记者又致电了合肥市市场监督管理局执法支队，
一位工作人员表示目前案件正在办理中。

安徽商报融媒体记者 刘晓然


