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智慧物业在安徽

安徽按下智慧物业“加速键”
物企迎来重大发展机遇

业主无需跑腿， 动动手指便可完成社区业
委会选举； 物业人员无需在社区现场实
时巡逻，平台便可自动预警，维护社区停

车秩序；业主不出小区门，便可实现与诊治医生面
对面沟通……
在社区治理不断现代化和公共服务日渐智慧化的
今天，传统的社区治理、公共服务方式正插上数字
化、智能化的羽翼，朝着智慧化方向振翅高飞，更
便民、智慧、高效的社区管理方式在我省的智慧物
业中陆续出现。
日前，全省“智慧化”物业管理示范项目观摩考
察暨交流座谈会在肥举行。 9 月 7 日 ~8 日，省
物协理事会即将举行，智慧物业将再次成为聚焦
话题。业内人士认为，在数字化转型的道路上，安
徽物业已按下“加速键”，物业企业或将迎来重
大发展机遇。

智慧物业，归根结底是以方便业主为目标。 采访
中，几个典型场景便是对智慧物业最好的“注脚”。

业主委员会线上选举，按照规定，小区不管多
大，都需有人数占比三分之二以上的业主参与投票
表决，投票才能生效。 若按传统投票方式，小区得通
过张贴公告、人力跑腿、登门告知、微信群消息等方
式，向业主征求意见并收集投票结果。 征求过程中，
还容易遭遇业主不在家或者不愿配合等实际情况，
而对于规模较大、 人数较多的小区若进行选举，此
项工作量更是不言而喻。

但如果使用智慧物业电子投票应用，就可以将
线上投票系统与不动产登记部门相关数据打通，实
现小区业主身份精准确认、 业主投票及时响应，大
幅提升工作效率。

“居民线上投票的方式，让数据代替了人力跑腿，
会减少热心业主工作量，也会让业主委员会成立难度
降低。 ”长期从事小区第三方服务的刘辉告诉记者。

除了电子投票表决功能，智慧物业也可以覆盖
更大范围、更多功能的居民自治场景。 当小区居民
发现小区有需要报修的事项， 可以随手打开相应
App，点击物业报修，拍照或文字报给物业公司，物
业公司收到报事或报修事件后，就可以马上派单处
理，并且将处理结果及时更新。

“老旧小区车位比较紧张， 会有车辆乱停放的
情况。 ”走访中，一小区物业工作人员告诉记者，对
于小区车辆管理， 以前是安排若干安保人员每日定
时进行车辆巡查，以合理管控车辆，及时叫停违停现
象。 如今，小区主要道路已接入视频监控系统，并配
置识别算法，能够识别出乱停车的事件，并能将事件
向智慧物业平台推送， 小区物业工作人员便能及时
接收到事件信息并及时进行处置。此外，智慧道闸可
实时监测车流量，显示停车余位。

可以说，通过智慧物业的精细化管理，实现了
小区智能管控，便捷停车，让小区更有“智”序。

记者采访中了解到， 智慧物业已经可以让业主不
出小区门，便可实现与医生面对面沟通，除了智慧医疗
外，甚至还引入了智慧书屋、远程买菜、线上订餐等智
慧场景，社区整体功能得到提升。 这意味着，今后当业
主想吃新鲜菜，却没时间上菜场或者体力不佳时，只需
点击“送菜上门”，工作人员就会在菜场相应的摊位，
为居民“现场直播”菜品，帮助居民线上“云选菜”。 当
您家有长辈需要送餐照料，社区可实现线上订餐，为居
家养老人员提供送餐服务， 并通过对住户水电气流量
的智能监测，为居家养老人员提供安全值守。

说来说去，这些似乎都是“别人家”的物业，之所以很多人还
体会不到，是因为智慧物业在我省尚处于发展期，很多方面并不
成熟，但好在我们的探索仍在不断推进中。

今年 8月 15日，省物业管理协会在合肥组织了“智慧化”物
业管理示范项目观摩考察暨交流座谈会，安徽省通信产业服务有
限公司置业分公司、美而特智能后勤服务有限公司、祥源物业服
务有限公司作为三家“智慧物业”的代表，邀请行业代表近 100
人走进企业现场，交流学习。 同时，本周的，省物业管理协会也将
在全省物业企业理事会上，继续分享应用新科技和探索智慧物业
的宝贵经验。

“三家企业将结合自身在智慧物业方向的积极探索和宝贵经
验，抛砖引玉，给全省物业企业带来更多的启迪和示范作用。 ” 省
物业协会领导们表示，今年是全省物业服务大提升的一年，目前
正是承上启下的时节， 全省物业服务企业也将利用这次学习机
会，在全省范围内掀起智慧物业提升大行动，在数字化转型的道
路上按下“加速键”，不断创新探索，为居民群众营造出一个更方
便快捷的智能化生活环境。 以精雕细琢的城市建设运营服务，促
进智慧社区、智慧城市建设、助力城市环境治理提质增效。

智慧物业离不开国家层面的推动。 2022 年 11 月，住建部和
民政部联合发文，开展完整社区建设试点工作，推进社区智能化
服务，建设智慧物业管理服务平台。 政策持续加速推进智慧物业
建设，越来越多物业企业靠“智慧”成功“出圈”，智慧物业将为
物管行业注入全新活力，也为物企带来重要的发展机遇。

数字化时代，智慧城市、智慧社区、智慧物业已成为行业热
词。 智慧社区与智慧物业建设势在必行，未来其建设会不断加速。

“在我看来，智慧物业是引入了物联网、云计算、大数据、区块
链和人工智能等技术，通过建设智慧物业管理服务平台，促进线
上线下服务融合发展，并推进智慧物业管理服务平台与城市运行
管理服务平台、智能家庭终端互联互通和融合应用，最终提供一
体化管理和服务。 ”省物业协会会长凌宁说，当前在安徽，不少头
部物业企业在智慧物业方面已进行了积极的探索和尝试，部分企
业甚至已经成功推出了自己的智慧物业产品，“取得了很好的社
会效果，既提升了智慧化服务水平，也促进了智慧社区建设，还增
进了社区居民的福祉， 可以说智慧化为物业行业带来新的赋能，
也带来了新的发展机遇期。 ”

凌宁表示，通过近年来安徽物业企业的大力投入和积极探索，
省物业企业也积累了有关智慧物业的宝贵经验的方法，“我们应当
继续鼓励全省物业服务企业在智慧物业上加码发力， 通过智慧物
业服务提升自身品牌影响力，不断壮大发展。 让科技赋能物业行业
新发展，让智慧社区、智慧城市早日到来，进一步提升群众的获得
感、幸福感和安全感，满足业主对美好生活的向往。 ” 许家权

方便业主是智慧物业的主要目标 智慧物业的提升空间很大

凌宁：让智慧物业赋能行业新发展
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