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“美好生活·物业江淮行”第二站：阜阳市

王干：全力打造阜阳智慧物业平台
“从买房到入住，从新房到二手房，好房子的衡量标准中物业管理服务的水平高低，至关重要，它不仅关系着房子的保值增值，也关系着业主的幸福
生活。 ”9月 22日，阜阳市物业服务行业协会会长王干告诉“美好生活·物业江淮行”报道组的记者。 作为本次报道活动的第二站，阜阳市目前在管
项目的物业企业 330 家，从业人员 2.4万多人，服务面积达 1.2亿平方米，针对物业发展存在的矛盾问题，阜阳市物业协会推出了多项举措。
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搭建阜阳智慧物业平台
在小区门口安装智能门禁系统， 实现人员和车辆进出

自动识别；加装高空抛物摄像头，可以实时监控楼上高空抛
物行为，守护居民“头顶上的安全”……

这是王干为记者描绘的智慧物业发展蓝图，“全市智慧
物业管理服务平台的建设， 将可以让居民足不出户便能完
成报修、缴费等业务。 ”据介绍，目前阜阳正在推动大数据、
物联网、人工智能等现代信息技术与小区规划建设、管理服
务深度融合，为居民提供安全、舒适、便利的现代化、智慧化
生活环境，这也必将给业主带来实实在在的幸福感。

历经一年多的多方合作路径探索，2022年 5月底，物业协
会与当地银行就物业管理软件平台建设达成初步合作共识。 8
月，正式签订合作协议。 经过项目论证、评估招标等环节，12月
初，与平台研发公司就平台需求展开研讨论证、对接工作。

“建设智慧物业管理服务平台，为居民提供智慧物业服
务，对加强企业信用管理和信用评价，规范物业服务企业经
营行为，推动物业服务线上线下融合发展，满足居民多样化
多层次生活服务需求具有重要意义。 ”王干说。

不断提升从业者水平
“就全省而言，当前正是物业提升服务质量，促进物业

行业发展的好契机。”王干说，在之前的疫情期间，无论是物
质保障、安全保障还是对医疗机构以及政府管控的配合，物
业都充当了非常重要的角色。 但不可争辩的事实是，物业管
理确实还是存在着很多问题，一些小区，业主对物业管理的
投诉居高不下，因此，“物业要成为真正受社会认同的行业，
必须要响应高质量发展的政策”。

王干认为，从企业而言，应设立发展定位，以成为社会
高质量发展的核心力量为目标；其次，企业应通过高质量发
展的手段，不断地提升管理品质，提升客户满意度、企业盈
利能力以及员工收入；最后，企业应当合作互利，提高行业
的总体水平。

与此同时，阜阳市物业协会也不断发力。 如，积极与有
关培训机构联系，邀请知名专家、讲师，为相关专业人才提
供培训。 协会成立以来，围绕物业（客服）管理员、保安员、
消防设施操作员、项目经理等专业，通过线下方式累计培训
1000人次，并推动完成相应考核取证工作。

2022年省人社厅职业技能认定工作向社会组织开放，阜
阳第一时间提出申请。 目前，阜阳市物业协会在市一级协会
里面率先取得职业技能等级认定资格。“方便了企业，也方便
了从业者。 ”王干认为，这对于规范物业服务行业秩序、提升
人才管理的科学化水平、激发人才价值创造力等意义深远。

不仅如此，阜阳市物业协会还承办了技能大赛。 从两个
工种、100 余人参赛， 到四个工种、8 个县市区、80 余家企
业、 近 400 名选手参加决赛， 四届职业技能竞赛的成功举
办，掀起了“比技能、学本领、赛风采”的岗位练兵热潮，提
升了一线员工的职业技能和服务水平。

首次评选全市最美业主
评选“最美物业人”并不鲜见，但评选“最美业主”倒

是凤毛麟角。
2021年，阜阳市就举办了首届“最美业主”“最美物业

人”的评选。此举，对于推动业主参与小区公共事务，展示物
业行业良好形象，提升物业行业服务水平，推动实现群众高
品质生活，形成全社会共鸣共识，起到了积极作用，历经组
织申报、初评阶段、投票阶段、评审阶段，最终确定 20 名“最
美业主”和 20名“最美物业人”获得者。

对于“最美业主”的评选，王干一再向记者强调，这是
提醒物业企业应不断提升小区业主的参与感。 参与感，才能
反映出业主对于自己所居住的社区和物业管理的认同感和
归属感，以及对于社区管理和服务的满意度和信任度。

业主参与感是一个非常重要的指标，它与业主满意度、
社区稳定性、物业管理效率等方面密切相关。

如果业主参与感较高， 业主会更积极地参与社区管理
和决策，主动反馈问题和需求，提供改善建议，从而促进物
业管理的改进。 同时，业主也会更加信任和支持物业管理团
队，减少管理冲突和纠纷，促进社区的和谐稳定。

“因此， 提高业主参与感是物业管理工作中的重要目标
之一。 ”王干说，为此，企业可以通过各种方式，如开展业主会
议、建立在线社区互动平台、组织社区活动、居民投票互动等，
增强业主参与感，从而提高物业管理效率和业主满意度。

其中，循序渐进地开展社区文化活动，不仅能充分发挥
社区文化的导向功能、约束功能、凝聚功能、激励功能和辐
射功能，还能有利地促进物企管理与服务，塑造小区品牌形
象，加深物业公司与业主之间的交流和沟通。

“阜创汇”助推行业高质量发展
为展示阜阳物业综合形象， 提升全市物业行业管理水

平和标准，自 2019 年开始，阜阳市物业服务行业协会承办
了“阜创汇”职业技能竞赛，已连续成功举办四届。 今年的
第五届“阜创汇”物业服务行业技能大赛于 2023 年 10 月
26日在阜阳科技馆举办。

全市物业行业的职业技能大赛， 是全市物业人的一件
盛事，强中选优、同台竞技，大家“比、学、赶、帮、超”以赛促
学、以赛促训。“阜创汇”一时间叫响了整个阜阳物业行业。
从一开始的 100 多人参加，到后来的三四百人踊跃报名，不
断提升了物业行业服务和管理水平， 进一步推动物业管理
“岗位大练兵、技术大比拼、素质大提高”。

连续举办技能大赛，为物业人开拓视野、展示才能、学
习借鉴、提升技能，营造了阜阳市广大物业管理服务人员钻
研业务、提升技术的浓厚氛围，有力促进了物业管理服务人
员队伍建设和发展， 对全市物业管理服务的发展起到了积
极地推动作用。

书写大美阜阳新篇章，展现物业行业新作为。 未来，阜
阳市物业服务行业协会将不断提升办会能力水平， 长足提
升办会能力和服务质效，扩延服务领域，加强行业自律，促
进物业行业高质量发展，为阜阳“产业兴城、工业强市”提
供源源不断的技能人才支撑，共建实力阜阳大美阜阳、共享
和谐家园美丽家园！ 安徽商报融媒体记者 许家权 叶敬群


